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O mistério das cousas? Sei la 0 que € mistério!

O Unico mistério é haver quem pense no mistério.
Quem esta ao sol e fecha os olhos,

Comeca a ndo saber o que € o sol

E a pensar muitas cousas cheias de calor.

Mas abre os olhos e vé o sol,

E ja ndo pode pensar em nada,

Porque a luz do sol vale mais que os pensamentos
De todos os filésofos e de todos os poetas.

A luz do sol ndo sabe o que faz

E por isso ndo erra e € comum e boa.

(Fernando Pessoa)

RESUMO

O objetivo principal deste trabalho é contribuir para divulgar, ainda mais, o tema "assédio
moral nas relagbes de trabalho". A constatacdo de que ainda predomina o
desconhecimento acerca do fendmeno, conquanto tenha sido imensamente difundido nos
altimos anos, e da verdadeira confusdo que é feita ao redor dos temas assédio moral,
dano moral e assédio sexual foi determinante para a definicdo do tema proposto. Nao so.
A condi¢ao social do trabalhador, em especial na sociedade brasileira, de verdadeira
desprotecao fatica, embora haja protecéo juridica, mostrou-se relevante para a busca da
compreensao do problema. Verificar quais fatores delineiam o comportamento social foi o
verdadeiro desafio. Ademais, constatada a realidade perversa a que esta submetido o
trabalhador, almejou-se conhecer os instrumentos que a sociedade brasileira tem utilizado
para coibir tal pratica nefasta. Como os poderes estatais constituidos tém enfrentado o
problema? Quais as acdes legislativas? Em que sentido séo proferidas as decisoes
judiciais? E qual a forca das acdes individuais, mitigada pela situacédo de fragilidade em
gue se encontra o trabalhador durante a relagdo de emprego, de grande importancia na
reparacdo do dano sofrido? Por outro lado, foi ressaltada a importancia das acodes
coletivas, ajuizadas, na maioria das vezes, pelo Ministério Publico, como instrumento
eficaz no alcance da tutela inibitoria da pratica lesiva. Também foi abordado o papel dos
principios norteadores do nosso sistema juridico na condugdo do problema e a forma
como nossos tribunais trabalhistas tém resolvido as questdes.

Palavra-chave: Assédio moral. Mobbing. Rela¢@es laborais. Fundamentos juridicos. Meio
ambiente de trabalho. Dignidade da pessoa humana. Isonomia. Direito a intimidade.
Instrumentos judiciais de combate. Visédo dos tribunais brasileiros.
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INTRODUCAO

O termo "assédio moral" pode causar estranheza a muitas pessoas, em razéo do
desconhecimento do seu significado, ou mesmo da confusdo, em face da semelhanca
fonética com outros fendbmenos, tais como o assédio sexual e o dano moral. Todavia, se
apresentarmos situagfes caracterizadas por assédio moral, muitas pessoas reconhecerao

gue ja foram vitimas ou conhecem outros que ja sofreram com praticas dessa natureza.

A determinacao, oriunda de superior hierarquico, para o cumprimento de atribuicdes
estranhas ou incompativeis com a funcdo do empregado, ou em condi¢cdes e prazos
inexequiveis, € uma conduta muito conhecida, no plano pratico, pela maioria dos
trabalhadores. O mesmo deve-se dizer de comportamentos de desprezo ou humilhacéo
perpetrados nas relacdes de trabalho, ou dos rumores e comentarios maliciosos, ou
criticas reiteradas e feitas em publico. Todos esses sdo procedimentos muito conhecidos
da imensa massa de trabalhadores de todo o mundo e podem exatamente configurar o

assédio moral.

Portanto, assédio moral € a pratica perversa, que aflige milhdes de pessoas em todo

0 mundo e ocorre principalmente no ambiente de trabalho.

Trata-se de um fendmeno que se define pela repeticdo prolongada de atos que
expbem o trabalhador a humilhagdo ou constrangimento, objetivando atingir a sua auto-

estima, impedindo-o de desempenhar adequadamente sua atividade profissional.

Conguanto nao seja um fato novo, o assédio moral no trabalho, hodiernamente, tem
se apresentado de maneira crescente nos ambientes laborais, ante o modelo de
exploracdo do trabalho vigente (reflexo da globalizacdo econémica), caracterizado por
violentas pressdes por produtividade e impessoalidade nas relacfes entre dirigentes e
trabalhadores, implicando falta ou deficiéncia da comunicacéo direta entre subordinante e

subordinado e no aumento da competitividade no ambito da empresa.

Esses fatores, impulsionadores da globalizacdo e clamadores do neoliberalismo,
cultivadores do, hoje, sempre presente temor do desemprego — e, em momentos de crise,
da necessidade de manutencdo do emprego, ainda que em condi¢cbes inadequadas —,
tém escasseado a cooperacao e solidariedade entre os trabalhadores, tanto nas relacdes
hierarquicas (entre superiores e subordinados) como nas horizontais (entre colegas de
trabalho).



Surge, assim, o ambiente propicio ao desenvolvimento e a proliferacdo de praticas
humilhantes, degenerativas das relacfes interpessoais, configuradoras do assédio moral

no ambiente de trabalho.

O presente estudo objetiva delinear a caracterizacdo do assédio moral e suas
diversas modalidades, analisar 0 modo como o tema tem sido tratado pela legislacao

patria e como os tribunais trabalhistas tém visto o fendémeno.

Para a sua concretizacdo, foi necessario desenvolver pesquisa da doutrina,
legislacao e jurisprudéncia. Com efeito, utilizou-se o método dedutivo para se conhecer de
gue maneira o sistema legislativo brasileiro trata do tema. Concomitantemente, o método

indutivo foi indispensavel para se aferir a producdao jurisprudencial de nossos tribunais.

A pesquisa, portanto, foi levada a efeito mediante analise documental da doutrina
estrangeira, na medida em que a obra que embasa o estudo provém da doutrina francesa,
e nacional. Também foi analisada a evolucéo da legislacdo em todo o territdrio nacional
para se concluir de que maneira o sistema legislativo brasileiro tem tutelado os
trabalhadores no que se refere a pratica do assédio moral. Por fim, verificou-se o
comportamento dos tribunais mediante analise das decisfes reiteradas acerca da matéria

em comento.

pY

Quanto a sistematizagdo, no primeiro capitulo, abordaremos questdes gerais a

respeito do tema, definicdo e espécies.

No segundo capitulo, analisaremos a maneira como o ordenamento juridico patrio
coibe a pratica de assédio moral, em ambito constitucional e infraconstitucional, e nas

esferas federal, estadual e municipal.

No terceiro capitulo, faremos uma abordagem dos instrumentos judiciais de combate

ao assédio moral, tanto no campo individual como no coletivo.

Finalmente, no quarto capitulo, sera apresentado, a luz de casos concretos, a visao

dos tribunais acerca de tdo delicado tema.



CAPITULO |
2. O QUE E ASSEDIO MORAL?
2.1. NOCOES PRELIMINARES

Nos ultimos anos, o termo assédio moral vem alcancando notoriedade. Lado a lado,
crescem as queixas a respeito de assédio sexual e de dano moral. Os fenbmenos nao
sdo inéditos; ao contrario, podem ser detectados nas relacfes sociais descritas pela
histéria. Embora vetustos, apenas hodiernamente emerge com significancia o repudio da

sociedade.

O que ha de novo? Quais 0s motivos para a atencéo agora dispensada ao fendmeno
do assédio moral? Sdo basicamente de trés ordens 0s atuais motivos proporcionadores

do vigor com que se reveste o fendbmeno do assedio moral.

Primeiramente, temos a complexidade das relacfes sociais modernas, 0 progresso
do capitalismo selvagem, aliado a globalizacéo, que determina uma forma de organizacéo
empresarial hierarquica, competitiva e robotizada e um sistema trabalhista com
tendéncias a flexibilizacdo ou desregulamentacédo, com a consequente precarizacao das
condi¢cBes de trabalho, escassez dos postos de emprego, ameacando a efetivacdo dos

direitos sociais.
Ratificando esse entendimento, dispde Margarida Barreto Y que

"A flexibilizagdo, que na pratica significa desregulamentacdo para 0s
trabalhadores/as envolve a precarizacdo, eliminacdo de postos de trabalho e de direitos
duramente consquistados, assimetria no contrato de trabalho, revisdo permanente dos
salarios em fungdo da conjuntura, imposicdo de baixos salérios, jornadas prolongadas,
trabalhar mais com menos pessoas, terceirizagao dos riscos, ecloséo de novas doencgas,
mortes, desemprego massivo, informalidade, bicos e sub-empregos, dessindicalizacéo,
aumento da pobreza urbana e viver com incertezas. A ordem hegemobnica do
neoliberalismo abarca reestruturagdo produtiva, privatizacdo acelerada, estado minimo,
politicas fiscais etc. que sustentam o abuso de poder e manipula¢do do medo, revelando

a degradacéo deliberada das condi¢des de trabalho."

De fato, a atual organizacéo do trabalho busca o ingresso no mercado globalizado,
competitivo, visando a alcancar melhores resultados, com a reducao dos gastos, a custa,



na grande maioria das vezes, da precarizacdo do trabalho humano, mediante utilizacdo
de novas formas de contratacéo, tais como terceirizacdo ou quaisquer outros meios que
descaracterizem a relagdo de emprego e que fulminem o principio da continuidade da

relacéo laboral [, causando instabilidade na vida do trabalhador.

As relacdes sociais, portanto, estdo sendo dilaceradas pela crise comportamental
em que vive o individuo, e os problemas outrora enfrentados alcancam propor¢des

inesperadas. Hoje, segundo Daniel Sarmento °®, discute-se

" (...) a crise da Modernidade, e ha quem fale no advento de uma Era P4s-Moderna.
Afirma-se que a Modernidade falhou nos seus objetivos, pois ndo conseguiu resolver ou
minimizar os problemas da Humanidade, nem dar respostas grandiloqiientes para
enfrentar os problemas emergentes em uma sociedade hipercomplexa, globalizada,

fragmentada e descentrada."”

A par de tudo isso, o desenvolvimento tecnologico e cientifico e o acesso a
informacéo caracterizam essa sociedade pés-industrial, onde o que determina a
concentracdo de poder e riqueza ndo € mais a propriedade dos meios de produgdo, mas
o conhecimento e a informacdo, cuja circulabilidade é cada vez mais veloz diante dos
avancos tecnoldgicos Y acarretando um ambiente de trabalho extremamente

estressante.

O homem pés-moderno tem o poder do conhecimento, da informacdo. Contudo,

segundo Daniel Sarmento [,

“(...) o volume das informag¢Bes disponiveis é tamanho, que, como num paradoxo,
acabamos todos condenados a superficialidade. A estética substitui a ética e a aparéncia
torna-se mais importante que o conteudo. Sao tantos os caminhos possiveis, tdo multiplas
as variaveis, tdo complexos os problemas, que ndo é mais factivel programar uma
direcdo, um sentido univoco para um comportamento individual ou coletivo. O
pensamento moderno, com sua obsesséo pela generalizacdo e racionalizagéo, ter-se-ia

tornado imprestavel para compreender o caos das sociedades contemporaneas.”

Corroboram esse entendimento as licdes do Professor Lufs Roberto Barroso °® ao

dispor que,



"No campo econdmico e social, tem-se assistido ao avanco vertiginosos da ciéncia e
da tecnologia, com a expansdao dos dominios da informatica e da rede mundial de
computadores e com as promessas e questionamentos éticos da engenharia genética. A
obsessdo da eficiéncia tem elevado a exigéncia de escolaridade, especializacdo e
produtividade, acirrando a competicdo no mercado de trabalho e ampliando a excluséo
social dos que ndo sdo competitivos porque ndo podem ser. O Estado ja ndo cuida de
miudezas como pessoas, seus projetos e sonhos, e abandonou o discurso igualitario ou
emancipatério. O desemprego, o subemprego e a informalidade tornam as ruas lugares

tristes e inseguros."

Portanto, a hipercomplexidade que caracteriza a organizagdo social de agora é
sentida mais fortemente no mundo do trabalho. Vive-se uma racionalizacdo perversa da
producao capitalista, e 0 ser humano é visto, por seus proprios pares, como instrumento
do capital. "A légica do capital como valor que se valoriza incessantemente, tende ao
descontrole e destréi progressivamente as proprias fontes de producdo de valor: a
natureza e os seres humanos." [

Entretanto, ndo se pode olvidar que a pessoa humana é um ser complexo, disposto
a amar incondicionalmente, ao mesmo tempo em que € capaz de cometer as maiores
atrocidades contra o seu semelhante. Conforme dispds Marie-France Hirigoyen 8,
"existem incontestavelmente sistemas perversos que favorecem a instalacdo do assédio
moral, mas levar em conta os sistemas nao impede de levar em conta as pessoas." Com
efeito, podemos deduzir que o segundo motivo para a publicidade alcancada pelo
fendbmeno reside na formacao ética e moral do individuo, que pode apresentar um desvio

de carater.

Aliado a estes dois fatores, encontramos um terceiro motivo, identificado pelo
elemento psiquico. Sabe-se que o desequilibrio psicolégico pode ser responsavel por
condutas inimaginaveis e que o tipo de vida a que estd submetido o individuo pos-
moderno favorece o desenvolvimento de doencas que afetam o psicolégico da pessoa,

fazendo-a agir de forma incompreensivel.

Neste contexto, o assédio moral extraiu e extrai do sistema capitalista subsidio para
se propagar, mas encontra também nas pessoas componentes da organizacdo do
trabalho a semente da violéncia. Este conjunto faz adoecer as relacdes laborais,
sufocando trabalhadores, atingindo-lhes a dignidade, corroendo, reflexamente, suas



relacbes familiares, retirando-lhes a auto-estima e fazendo-os duvidar de sua integridade

psicologica.

A informacédo, contudo, surge como verdadeira aliada no processo de diagnose e
denuncia do problema. Assim, a partir da conscientizacdo, o trabalhador, nos anos 80,
deixou de conviver silenciosamente com esse fenémeno.

No mundo inteiro, tem-se noticia de mobbing, bullying, harassment, ijime, assédio
moral ou terror psicolégico. Os fendmenos nédo se confundem, mas sao versodes

perversas, assemelhadas, que demonstram o grau de deterioragcéo das relagdes sociais.

O assédio moral ndo ocorre apenas no ambiente de trabalho. Acontece também com
frequéncia nas relacbes familiares em geral, inclusive na convivéncia conjugal, € no
ambiente escolar. Entretanto, € nas relacbes laborais que surge com maior impacto
social. A razao esta, principalmente, no modelo econémico adotado no mundo. Segundo

Marcia Guedes %

"A velha empresa, organizacdo vertical centrada no poder diretivo, na hierarquia e
na subordinacdo dos assalariados, sempre teve a competicdo como regra. A empresa
pos-moderna, leve, enxuta, que executa o trabalho por rede, elevou a competicdo interna

e externa a uma verdadeira guerra, sem compaixao pelo vencido. "
Trata-se

"(...) daquelas atitudes humilhantes, repetidas, aparentemente despropositadas,
insignificantes, sem sentido, mas que ocorrem com uma frequiéncia predeterminada, que
vao desde o olhar carregado de 6dio, o desprezo e a indiferenca, passa, pelo desprestigio
profissional, por descomposturas desarrazoadas e injustas, tratamento vexatorio, gestos
obscenos, palavras indecorosas, culminando com o isolamento e dai descambando para
a fase do terror total, com a destruicdo psiquica, emocional e existencial da vitima".

Portanto, todas as agressdes a intimidade do trabalhador, repetitivas, capazes de
reduzir-lhe a auto-estima, de desprestigiar o seu trabalho, de humilha-lo e ofendé-lo,

desequilibrando-o emocional e psiquicamente sdo consideradas assédio moral.



2.2 DEFINICAO

Embora atualmente haja uma difusdo do fen6meno, muitos atos sdo caracterizados,
equivocadamente, como assédio moral. Surge, assim, a necessidade de se definir

assédio moral, para se evitar a banalizacdo, que, via de regra, leva ao descrédito.

Assediar, segundo Aurélio Buarque de Holanda Ferreira ™, é "perseguir com
insisténcia... importunar, molestar, com pretensdes insistentes.” Por sua vez, a expressao
moral diz respeito a conduta ética, socialmente exigida, em consonancia com 0s bons
costumes e com 0s principios e regras que visam a pratica do bem e a repressédo do mal
em relacdo ao proximo (31 considerando, portanto, o que a sociedade julga aceitavel ou

nao. 1
Marie-France Hirigoyen *°!, uma das maiores estudiosas do assunto, expde que

"A escolha do termo moral implicou uma tomada de posicdo. Trata-se efetivamente
de bem e de mal, do que se faz e do que néo se faz, e do que é considerado aceitavel ou
ndo em nossa sociedade. N&o € possivel estudar esse fenbmeno sem se levar em conta
a perspectiva ética ou moral, portanto, o que sobra para as vitimas do assédio moral é o

sentimento de terem sido maltratadas, desprezadas, humilhadas, rejeitadas (...)"

Ademais, em nosso ordenamento juridico, o termo moral tem o cond&do de conseguir
distinguir de um outro fendmeno muito préximo que é o assédio sexual e caracterizar o

dano resultante de sua pratica, fazendo oposicdo ao dano material. ¢!

Para o estudioso sueco Heinz Leymann 7],

"(...) assédio moral € a deliberada degradacédo das condi¢des de trabalho através do
estabelecimento de comunicacdes néo éticas (abusivas) que se caracterizam pela
repeticdo por longo tempo de duracdo de um comportamento hostil que um superior ou
colega (s) desenvolve (m) contra um individuo que apresenta, como reagcdo, um quadro

de miséria fisica, psicoldgica e social duradoura."

Marcia Novaes Guedes *® define mobbing, entendido por ela como sinénimo de

assédio moral, como

"(...) todos agqueles atos comissivos ou omissivos, atitudes, gestos e
comportamentos do patrdo, da direcdo da empresa, de gerente, chefe, superior



hierarquico ou dos colegas, que traduzem uma atitude de continua e ostensiva
perseguicao que possa acarretar danos relevantes as condic¢des fisicas, psiquicas, morais

e existenciais da vitima."

Caracteriza, portanto, o fenébmeno o fato de os atagues serem regulares e se
prolongarem no tempo. Uma conduta isolada, mesmo que tenha o condéo de prejudicar a

saude do trabalhador, ndo pode ser confundida com assédio moral.

Marie-France Hirigoyen ™%, ao definir o assédio moral nas relacées laborais, preferiu
ignorar o0 elemento animico, levando em consideracéo o tipo de comportamento sobre as
pessoas, propondo a seguinte definicdo: "o assédio moral no trabalho é definido como
gualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por sua
repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho." Estresse, gestao
por injdria, agressdes pontuais, mas condi¢des de trabalho e imposi¢cdes profissionais, por

si s6s, ndo configuram assédio moral.

Assédio moral no trabalho, portanto, é todo comportamento dos superiores
hierarquicos, dos subordinados ou dos colegas do trabalhador que submete a vitima, de
forma repetitiva e prolongada, a situacées humilhantes e constrangedoras, afetando sua

dignidade e sua saude psicofisica e degenerando o meio ambiente de trabalho.
2.3 DENOMINACOES

O fendmeno do assédio moral recebe diversas denominacdes. Conforme Maria
Aparecida Alkimin %, na lingua portuguesa pode ser referido como violéncia moral ou
psicoldgica, humilhac&o no trabalho, assédio psicologico no trabalho, terror ou terrorismo
psicolégico no trabalho, psicoterror, coacdo moral no ambiente de trabalho, tirania nas

relagcdes de trabalho, molestamento moral e manipulagéo perversa.

Internacionalmente, o fenbmeno recebe diversas designacdes, tais como mobbing
(Itélia, Alemanha, EUA e Suécia), bullying (Inglaterra), harcélement moral (Franca), terror
psicolégico ou assédio moral (Portugal), psicoterror ou acoso moral (Espanha),
harassment, emotional abuse ou mistreatment (EUA) e ijime, mora-hara, moral

harassment ou murahachibu (Japéo).
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Segundo Marie-France Hirigoyen Y, foi o sueco Heinz Leymann quem introduziu o
termo mobbing para delinear as formas de assédio nas organizacdes. A palavra advém do
verbo to mob e significa assediar, atacar em massa, destacando o elemento grupal,
caracterizado pelo tumulto, o que faz com que a expressdo esteja diretamente
relacionada & "violéncia coletiva, ligada & organizacado do trabalho." %

Ja a expressao bullying advém do verbo to bully correspondente ao tratamento
desumano, grosseiro. Surgiu para descrever oS maus tratos que algumas criangas
infligiam a outras, evoluindo para uma utilizacdo mais genérica para referir agressées em

familia e em organizacées laborais. [

Durante muito tempo, o ijime foi utilizado no Japdo como método educacional
voltado a desenvolver a rivalidade, seja na escola seja no trabalho. Conforme Marie-
France Hirigoyen ¥, "tal sistema, pela pressao psicoldgica consideravel que provoca nas
criangas, levou o ijime a adquirir tamanha amplitude, que se tornou, nos anos 90, uma
verdadeira chaga social. Algumas criancas cometeram suicidio ou abandonaram a

escola."

Em verdade, no Japéo, o ijime foi utilizado no mundo do trabalho como instrumento
de controle social, buscando-se a padronizacdo da conduta do jovem trabalhador,

impedindo o desenvolvimento da personalidade critica e questionadora.

Com a recesséao dos anos 90 e todas as exigéncias de um mundo globalizado e de
um mercado mundial, o fenbmeno do assédio moral tornou-se mais intenso do que a
palavra ijime poderia representar. Assim, atualmente, recorre-se ao termo mora-hara
derivado da expressao inglesa moral harassmente, para indicar as condutas humilhantes

impostas ao trabalhador japonés.

Prefere-se, em geral, neste trabalho, utilizar o termo assédio moral tendo em vista a

amplitude do conteudo dos signos, conforme expressado por Rodrigo Dias da Fonseca:

"As demais expressdes em portugués, antes mencionadas, ndo possuem essa
riqueza de significados, sendo por vezes muito restritas ("coacdo moral"), excessivamente
genéricas (‘manipulacdo perversa’), ou demasiadamente afetado, pouco esponténeo

(‘terrorismo psicolégico’, ‘psicoterror’)." #°)
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Independentemente da denominacdo adotada, o fendmeno representa uma
degeneracdo das relacBes sociais, na familia, na escola ou na organizacdo laboral.
Nestas, pelas condi¢cOes atuais a que estdo submetidos os trabalhadores, as lesGes de
ordem fisica e psicolégicas acarretadas representam um custo social elevadissimo com

tendéncias ao recrudescimento.
2.4 ESPECIES DE ASSEDIO MORAL

O assédio moral, sob a perspectiva do agente, pode ser classificado em vertical

descendente, vertical ascendente, horizontal e misto. Vejamos cada uma das espécies:
2.4.1. Assédio moral vertical descendente

A espécie mais frequente de assédio moral nas relacdes de trabalho € o chamado
assédio moral vertical descendente. Nesse tipo de assedio, a conduta é praticada pelo
empregador ou quem lhe faca as vezes, como diretores, assessores, gerentes, chefes
etc. Isto ocorre muito em razdo de serem essas pessoas detentoras do poder diretivo e

tentarem impor um ritmo de trabalho intenso, baseado na competitividade e na rivalidade.

Quando se afirma que o empregador € o perverso, ndo se quer referir a figura da
pessoa juridica que porventura seja empregadora, mas, em verdade, quer-se fazer alusédo
a conduta praticada pelo empresario, a pessoa fisica que efetivamente pratica o ato,
embora ndo se possa excluir a responsabilidade da pessoa juridica empregadora pelos

danos causados ao empregado pela conduta ilicita do agente.

N&o se pode, da mesma forma, olvidar que a moderna organizagéo da producao do
trabalho, com sua busca incessante por melhores resultados, menos despesas e cada
vez mais lucros, acarreta uma administracao por estresse e faz com que o empregador se
esqueca da condicdo humana de seu empregado, tendendo a transforma-lo em mero

w [26]

instrumento, utilizando-se de uma "manipulagcao perversa" >, que se inicia pela utilizagao

de meios insidiosos, conforme expde Marcia Novaes Guedes " ao dizer que

"O fenbmeno se instala de modo quase imperceptivel. Inicialmente a vitima
descuida, encarando o fato como uma simples brincadeira; todavia, é na repeticdo dos
vexames, das humilhacfes, que a violéncia vai se mostrando demolidora e, se ninguém

de fora intervier energicamente, evolui numa escalada destrutiva.
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O fendmeno vertical se caracteriza por relacdes autoritarias, desumanas e aéticas,
onde predominam os desmandos, a manipulacdo do medo, a competitividade, 0s
programas de qualidade total associado a produtividade... a “flexibilizacdo" inclui a
agilidade das empresas diante do mercado, agora globalizado, sem perder os contetdos
tradicionais e as regras das relagcbes industriais. Se para 0s empresarios competir
significa "dobrar-se" elegantemente ante as flutuagcdes do mercado, com os trabalhadores
nao acontece 0 mesmo, pois sdo obrigados a adaptar-se e aceitar as constantes
mudancas e novas exigéncias das politicas competitivas dos empregadores no mercado
global." ¥

Sdo diversos os motivos que levam um superior hierarquico a assediar um
subordinado. Marie-France Hirigoyen diz que "Na origem dos procedimentos de assédio,

nao existem explicacdes Obvias, mas, sim, um conjunto de sentimentos inconfessaveis."
[29]

O medo, o cilme, a rivalidade, a inveja e a ndo aceitacdo das diferencas ou
atipicidades do outro sdo as principais causas que levam alguém a assediar outrem.
Aliado as condi¢Bes atuais de organizacdo do trabalho, encontra-se um terreno fértil,

préprio ao desenvolvimento de tais sentimentos. Margarida Barreto expde que %

"O enraizamento e disseminacdo do medo no ambiente de trabalho, reforca atos
individualistas, tolerancia aos desmandos e praticas autoritarias no interior das empresas
que sustentam a ‘cultura do contentamento geral’. Enquanto os adoecidos ocultam a
doenca e trabalham com dores e sofrimentos, os sadios que ndo apresentam dificuldades
produtivas, mas que ‘carregam’ a incerteza de vir a té-las, mimetizam o discurso das

chefias e passam a discriminar os ‘improdutivos’, humilhando-os."
A par disso, surgem comportamentos simplesmente inexplicaveis.

Importante destacar que, no assédio moral vertical descendente, a acdo agressiva
ndo necessariamente sera desenvolvida pelo superior hierarquico ou empregador,
podendo estes contarem com a cumplicidade dos colegas da vitima. O mais espantoso é
perceber que, em geral, o grupo tende a se alinhar com o perverso, creditando a vitima a
responsabilidade pelos maus-tratos. *!

Ao tratar da inveja, do ciime e da rivalidade como motivadores da conduta perversa,

Marie-France Hirigoyen expde um exemplo interessante:
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"Jovem diplomada em ciéncias politicas, Josiane entra em uma grande empresa
publica sob as ordens de um colega mais velho e praticamente autodidata, que deve, em
principio, instrui-la. Desde o comeco, ele ndo lhe passa nenhuma informac¢do sobre os
relatérios e a organizacdo interna do servico. Ela é obrigada a descobrir tudo sozinha. A
despeito disso, critica sistematicamente tudo o que ela faz, sem jamais indicar o que

deveria ter feito.

Quando ela faz perguntas pertinentes para obter uma informacgéo, ele se esquiva e

muda de assunto ou entdo a ridiculariza:

N&o vale a pena ter estudado ciéncias politicas para ndo saber isso! ou O que é que

Ihe ensinaram na escola?.

Diante dos outros, ele se valoriza, falando do diploma da subordinada: Cursou

ciéncias politicas, mas ndo sabe nada. Tenho de ensinar tudo a ela!

Josiane perde rapidamente a autoconfianca e tem a impressao de ndo saber mais
nada. D4 razdo a ele e pensa que seus estudos nao serviram para nada. Torna-se
submissa e termina por perguntar sua opinido sobre tudo. Mas isto ndo € suficiente para
esse sujeito, que continua a fazer observacfes insultuosas a Josiane, até que ela
adoece." %2

Muitas vezes, o comportamento agressivo € fruto de uma administracdo por
estresse, que faz o superior hierarquico perder a nocao de limites em funcdo de metas de
producdo. O trabalhador deixa de ser visto como pessoa humana e € coisificado, visto
como mero instrumento para a consecucdo dos fins mercadoldgicos. A culpa, em ultima
analise, ndo é exclusiva do agente. O sistema capitalista, com sua logica de mercado e
seu espirito egoista, dominador e excludente, reduz o trabalhador a condicdo de simples
instrumento de producdo. ¥ Foi exatamente isso que aconteceu com um autor que
ajuizou reclamacao trabalhista alegando ter solicitado dispensa em razdo do falecimento
de seu genitor, tendo o exercicio de tal direito sido negado pela entao gerente, ferindo a

regra contida no artigo 473 da Consolidacao das Leis do Trabalho.
Em belissima sentenca, o magistrado dispds que

"Na situacdo dos autos, chama a atencdo a extrema instrumentalizacdo da pessoa

do autor, que em face de alguma conveniéncia imediata da producédo, teve negado o
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direito ao luto pelo falecimento do pai, mantido no trabalho por 16 horas naquele dia,
tendo negada a possibilidade de participar do seu sepultamento. Se, a diferenca de
Antigona, que exerceu sua liberdade diante da morte, o autor resignou-se de alguma
forma a determinacdo da gerente, isso ndo é sinal de menor dor, mas de mais profunda
deterioracdo da condicdo humana pela racionalizacdo produtivista sem limite: a perda da
percepcéo da prépria liberdade.” B4

Tanto o empregador quanto seus prepostos tém o dever de zelar pela dignidade e
integridade fisica e psicologica de seus empregados, responsabilidade esta decorrente do

contrato de trabalho e da obrigacéo de preservacéo da dignidade da pessoa humana.

Segundo Américo Pla Rodrigues, citado por Maria Aparecida Alkimin B% “el
cumplimiento de esta obligacién, que se descompone en tantas prohibiciones y deberes

positivos, no incumbe solo al empleador sino a todas las personas que lo representan.”

No entanto, o que se observa é a completa recusa do empregador em adotar
medidas proibitivas de condutas tiranicas perpetradas por seus prepostos. O empresario
estd muito mais preocupado com o resultado de seu empreendimento e olvida que a
empresa tem uma funcdo social e que a dignidade da pessoa humana é um direito
humano fundamental, consagrado como principio constitucional norteador ndo apenas do
comportamento do Estado, mas também do particular, tendo em vista a eficacia horizontal

dos direitos fundamentais.
2.4.2. Assédio moral horizontal

O assédio moral horizontal é a conduta agressiva praticada por colegas da vitima. A
evolucédo desse tipo de conduta nas organizacdes laborais ocorre com o consentimento
tacito do empregador, que, embora seja detentor dos poderes diretivo e disciplinar,

mantém-se inerte.

A vitima pode sofrer assédio por parte de um individuo ou as agressdes podem advir
de um grupo. Também aqui ndo existe apenas um fator determinante do comportamento
hostil, mas um conjunto de circunstancias que influenciam na atitude perversa. O motivo
gue se destaca, porém, € a ndo aceitagdo do outro, evoluindo para um sentimento
discriminatério, que encontrou na forma insidiosa uma maneira de dissimular

comportamentos de segregacao.
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O homem €& um ser muito peculiar e complexo e, como diz Marie-France Hirigoyen
3¢l "para além da maneira de se trabalhar, existe uma maneira de ser, de se vestir, de
falar, de reagir...". A ndo aceitacdo das especificidades do outro d4 ensejo a condutas
discriminatérias. Assim € que o assédio moral comeca frequentemente pela recusa de

uma diferenca. Ela se manifesta por um comportamento no limite da discriminac&o. >

Observa-se na sociedade, com maior frequéncia, comportamentos configuradores
de assédio moral em razdo de intolerancia racial, étnica e religiosa, decorrente de
orientacdo sexual e em funcdo de deficiéncia fisica ou doenca da vitima. Entretanto, €
também muito comum o sentimento de inveja dominar o perverso, que desfere tratamento

agressivo, em razao de a vitima gozar de prestigio com o superior hierarquico.

Vale salientar que sdo inimeros os sentimentos que levam uma pessoa a assediar
alguém. Nas relacdes de trabalho, a competicdo exacerbada pode dar substancialidade a
inveja, ao ciume e a rivalidade. Mesmo quando inexistentes tais sentimentos, a simples
necessidade de aumento de producao faz com que o ser humano seja utilizado pelo outro

como instrumento. Vejamos a situacao abaixo:

"Amélia comeca a trabalhar em uma pequena empresa como assessora comercial.
Nicole, a colega que ocupa a mesa junto da sua, € encarregada de ensinar-lhe o trabalho.
As duas fazem um trabalho equivalente. Quando Amélia faz perguntas sobre um
programa de computador, Nicole resmunga, dizendo que ndo tem o dia todo para ficar a
disposicdo dela e em seguida Ihe d& explicacdes rapidissimas, de um jeito que Amélia
nunca consegue anotar o que é dito. Se Amélia pergunta de novo, Nicole adota um ar
impaciente: "Eu ja |he expliquei isso!". Apds varias semanas, Ameélia surpreende Nicole
falando de seus erros aos superiores e comentando: "Decididamente, ela ndo aprende
depressa! Eu até chego a duvidar que ela tenha trabalhado com informética antes!". Ela
termina se aproveitando de um erro em um relatério financeiro para acusar Amélia de

desonestidade e fraude.

De inicio, Amélia ndo compreende a razdo do comportamento tdo agressivo da
colega. Ela reflete bastante e tenta ser mais gentil, até o dia em que encontra a secretaria
precedente, que havia pedido demissdo em conseqiéncia da hostilidade de Nicole.

Entdo, Amélia se da conta de que ndo é sua culpa o fato de a colega ser tdo hostil." &

O empregador tem o dever de reprimir condutas caracterizadas como assédio moral

horizontal, porquanto ao celebrar contrato de trabalho surge para ele o dever de preservar
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a integridade fisica e psicolégica do seu empregado, zelando por um meio ambiente de

trabalho salutar.
2.4.3 Assédio moral vertical ascendente

O assédio moral vertical ascendente € a conduta perversa praticada pelo
subordinado contra o seu superior hierarquico. Pode ser atitude desferida individualmente
ou por todo um grupo. Essa espécie de assedio, "de baixo para cima", ocorre com menos

frequéncia, embora néo seja tdo rara.

Por ocasido de grandes reestruturagbes organizacionais, muitas empresas
contratam executivos incumbidos de reduzir gastos, equilibrar financas, alcancar melhores
resultados e enxugar a folha de pagamento. Por conta disso, 0 novo preposto encontra

um clima hostil e pode ser vitima de violéncia do grupo.

Pode ocorrer também o assédio em tela quando alguém € promovido e passa a
ocupar uma funcdo de confianca, sem o conhecimento de seus futuros subordinados,

que, ndo raras vezes, esperam reconhecimento e promocéo. ¥

A simples modificacdo de rotina pode desencadear o processo ofensivo. O caso de
Eva, descrito pelo pesquisador Leymann, é um famoso exemplo desse tipo de assédio.
Trata-se de uma supervisora da cozinha de uma cantina de um complexo prisional na
Suécia. Admitida para substituir um funcionario que se aposentou, foi encarregada de
colocar em pratica uma série de mudancas no modo de preparar e servir os alimentos. As
cozinheiras subordinadas, acreditando serem as mudancas de exclusiva iniciativa da
vitima, trataram-na com tirania, molestando-a psicologicamente. Os pedidos de ajuda
encaminhados ao diretor da prisdo foram interpretados como incapacidade de
gerenciamento. Gravemente doente, Eva foi obrigada a se afastar do servico para
tratamento psicoldgico por dois anos, acabando por perder o emprego, ndo mais tendo

conseguido se reinserir no mercado de trabalho.

Da mesma forma que 0s outros tipos, esta opressao merece o repudio da sociedade,
tendo em vista afetar o meio ambiente de trabalho, prejudicando a saude fisica e
psicolégica do trabalhador, além de atingir a dignidade do ser humano, seja ele

empregador, superior hierarquico ou subordinado.
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O nosso ordenamento juridico ndo tolera esse comportamento, estando também o
empregado sujeito a san¢do mais grave, qual seja a despedida por justa causa, por
inobservancia de um dever contratual, ainda podendo responder por danos causados a

saude fisica e psicoldgica do superior hierarquico.
2.4.4 assédio moral misto

O assédio moral misto ocorre quando a vitima sofre com ultrajes advindos do
superior hierarquico e dos colegas de trabalho, concomitantemente. E uma situacdo ainda
mais grave, apta a gerar dano com muito mais rapidez do que nas hipéteses

anteriormente expostas.

Um caso interessante de assédio moral misto € exposto pela pesquisadora Marie-

France Hirigoyen:

"Depois de uma carreira de secretariado e algumas dificuldades na vida, Brigite, 38
anos, consegue formar-se professora. Em seu primeiro cargo num centro de lazer para
adolescentes, logo de inicio se vé rejeitada pelos colegas, todos de faixa etaria entre 20 e
25 anos, e por seu superior hierarquico, pouco mais jovem do que ela. Ela atrapalha, pois
ndo sabem como classifica-la. Com sua experiéncia profissional, desenvoltura no trato
com 0s jovens e senso de organizacdo, adapta-se muito bem ao posto, mas contrasta
com os demais, pois ndo é esportiva e se veste de forma diferente..."

A situacdo é de tal maneira perversa que a vitima estad fadada a sucumbir num
periodo muito mais curto, pois esta cercada "por todos os lados", ndo possuindo saida.
Logo comega a ver defeitos em si mesma e a acreditar ser merecedora da conduta

violenta.

Pode-se imaginar, portanto, a propor¢cdo do dano que comportamentos perversos
como esses podem proporcionar na vida de uma pessoa. Retira-lhe a auto-estima e a
confianca, a vontade de se relacionar, de produzir, de ser util, de fazer planos, de viver.
Quando percebe o0 que esta acontecendo, na maioria das vezes, encontra-se num estado

depressivo, dependente de acompanhamento especializado.
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2.5. DISTINCAO ENTRE ASSEDIO MORAL E ASSEDIO SEXUAL

Os fendmenos assédio moral e assédio sexual ndo se confundem, embora tenham
tracos semelhantes. Ambos representam praticas atentatorias a dignidade e aos direitos
de personalidade do trabalhador, molestadoras da sua integridade psicofisica. Sao
concretizados por meio de atos, palavras, escritos, gestos e comportamentos, e
influenciam negativamente o meio ambiente de trabalho, tornando-o hostil e degradante.
Tanto um quanto o outro sdo caracterizadores de condutas perseguidoras, insistentes e
ultrajantes, que interferem nos sentimentos da vitima, alteram seu comportamento, minam

sua autoconfianga, causam doengas ou agravam enfermidades preexistentes.

Sao, entretanto, diferenciados por um elemento fundamental, qual seja a finalidade
libidinosa, tendo em vista que, no assédio sexual, é a liberdade sexual da vitima que é

atingida diretamente. No assédio moral, s6 reflexamente ocorrera tal resultado.

Em nosso ordenamento juridico, a lei 10.244/91, que acrescentou o artigo 216-A ao
Caddigo Penal, tipificou como assédio sexual o ato de "Constranger alguém com intuito de
levar vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente de sua condi¢céo de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungéo."
Da conceituacéo legal verifica-se que o constrangimento imposto a vitima, o abuso do
poder diretivo e a finalidade de obtencdo de vantagem ou favorecimento sexual séo

elementos essenciais a configuracdo do ato ilicito.

O professor Rodolfo Pamplona Filho “? conceitua o assédio sexual como "toda
conduta de natureza sexual ndo desejada que, embora repelida pelo destinatario, é
continuadamente reiterada, cerceando-lhe a liberdade sexual.”

O asseédio sexual, no entanto, quando mal-sucedido, pode evoluir para o assédio
moral. A pesquisadora Marcia Novaes Guedes ¥ cita o caso de um marinheiro que
passou a sofrer discriminagcdo no ambiente de trabalho apds ter rejeitado as propostas
sexuais de um alto oficial, que, frustrado, passou a |lhe reservar as mais arduas tarefas e
isolou-o do convivio dos demais colegas. Assim, embora ndo seja caracteristica do

assédio moral, o elemento sexual pode estar presente nessa espécie de tirania.
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2.6. ASSEDIO MORAL E DANO MORAL

O assédio moral ndo se confunde com o dano moral. Este é apenas uma das

consequéncias da conduta ilicita do agente, quica a mais grave.

A palavra dano significa prejuizo. Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho
144 conceituam dano como "a les&o a um interesse juridico tutelado — patrimonial ou n&o —
causado por acdo ou omissao do sujeito infrator". O dano moral, portanto, distingue-se da

pratica violenta de assédio moral, consubstanciando o seu resultado.

7

O dano aqui referido é qualificado. Consiste na lesdo a direitos de cunho
personalissimo. Atinge a esfera intima da pessoa, como a intimidade, vida privada, honra

e imagem da vitima. Estamos, em verdade, tratando do dano n&o-material. 1*°!

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu artigo 5°, inciso V,
assegura a todos os brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais "o direito de
resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano material, moral ou a
imagem", garantindo, cristalinamente, a reparagdo pelo dano moral sofrido. O nosso
Cédigo Civil, em seu artigo 186 assim dispfe: "Aquele que, por acdo ou Omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito".

A prética de assédio moral gera dano moral direto, pois atinge direitos

461 em sua obra colaciona

personalissimos do trabalhador. Marie-France Hirigoyen
depoimento onde a vitima expressa o quanto sofre com as humilhacées e a vergonha

suportadas, donde se abstrai a propor¢cao do dano moral direto que lhe foi causado:

"Fui vitima e continuo a ser de observacgdes insultuosas, depreciativas, por parte do

responsavel pelo setor de informatica de um escritério do qual sou funcionaria.

Vivo com a vergonha das situacfes passadas e com a dor das situacdes presentes.
Apesar de tais situacdes serem menos frequientes hoje em dia, elas reacendem uma dor
intensa e insondavel, um poco de dor. Estas situagfes e lembrangcas me consomem e me
fragilizam. E como se fosse uma doenca permanente, uma prova de que eu merecgo a

agressao, ja que fui incapaz de me defender.

Dois exemplos, entre tantos:
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Uma manha, esse senhor entra na minha sala e se instala diante de mim, na frente
do computador da minha colega. Digo a ele: ‘bom dia, Marcio.” e ele responde: ‘bom dia,
coisa.’ Protesto e lhe peco para me chamar pelo meu nome. Ele replica: ‘De um jeito ou
de outro, vocé nao passa de uma baranga!’. Constrangida diante do testemunho da outra
pessoa presente, sO consegui brincar: ‘Esta vendo como meu colega é simpatico?’, mas
me sinto arrasada e ofendida. Sentindo o 6dio, a violéncia e o rancor me subindo. De uma
outra vez ele disse a minha colega, dentro da minha sala, a respeito de uma pessoa
contratada na mesma época que eu: ‘Vocé fez bem de a contratar... Ela ndo € como

aquela ali..."”, me apontando.™

Além do dano direto, o assédio moral € apto a causar dano moral indireto (ou em
ricochete), tendo em vista que as consequéncias da pratica podem ultrapassar a esfera

intima da vitima, atingindo, também, conjuge, filhos, familiares em geral e até amigos.

Impende, por fim, assinalar que o dano moral decorrente do assédio moral nédo
exclui a existéncia de dano material ou patrimonial. As consequéncias maléficas a salde
fisica e psiquica do trabalhador acarretam, inevitavelmente, prejuizos de ordem
econdbmica ao assediado, como, v.g., gastos com tratamentos e medicamentos
necessarios a recuperacdo de sua saude e perda de oportunidades na carreira e

consequente elevacao salarial 7).
CAPITULO II
3. O ASSEDIO MORAL NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

O presente capitulo tem por objetivo analisar de que maneira o ordenamento juridico
patrio coibe a pratica de assédio moral. Como os legisladores tém enfrentado a matéria?
Existem disposicfes legais especificas tratando do tema? Havendo lacuna normativa,

permanece o0 empregado desprotegido juridicamente?

Ao longo do capitulo buscaremos elucidar estas e outras questdes, apresentando os

fundamentos juridicos disciplinadores da matéria.
3.1. FUNDAMENTOS JURIDICOS DE AMBITO NACIONAL

A préatica de assédio moral colide frontalmente com os principios e objetivos
norteadores da Republica Federativa do Brasil. Com base nesta afirmacéo, deve-se

realizar um estudo sistematizado, levando em conta os preceitos constitucionais, para que
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se verifique de que forma o ordenamento juridico brasileiro coibe as praticas atentatérias

a dignidade, a intimidade e a integridade fisica, psiquica e moral do empregado.
3.1.1. Consideracdes iniciais

No Brasil, ainda ndo existe uma lei federal coibindo a préatica de assédio moral.
Tramitam, entretanto, na Camara dos Deputados os projetos de lei n. 4.742/2001 e n.
4.591/2001, que visam a alterar, respectivamente, o Codigo Penal, inserindo o artigo 146-
A, que tipifica o assédio moral e estabelece a pena, e a Lei n. 8.112/90, vedando a pratica

no &mbito da administragdo publica federal.
O artigo 146-A do Cddigo Penal ficaria com a seguinte redacao:

"Art. 146-A. Depreciar, de qualquer forma e reiteradamente a imagem ou O
desempenho de servidor publico ou empregado, em razdo de subordinacao hierarquica
funcional ou laboral, sem justa causa, ou trata-lo com rigor excessivo, colocando em risco

ou afetando sua saude fisica ou psiquica.
Pena - detenc&o de um a dois anos."

A tipificacdo de condutas, entretanto, deve ser vista com parcimonia, considerando
gue a pena nao se mostra eficaz na coercdo de muitas praticas, mormente em funcao da
situacao dos presidios e da impossibilidade de se alcancar a ressocializacdo do apenado

por meio da medida reeducativa.

Por outro lado, a auséncia de lei ndo impede a configuracdo da pratica como ato
ilicito. Mediante interpretacdo integradora das normas constitucionais e
infraconstitucionais protetoras da saude, intimidade e dignidade do trabalhador e do meio

ambiente laboral, podem ser coibidas tais préticas.

Segundo Cristiano Chaves de Farias *®/,

“(...) toda vez que o intérprete ndo localizar no sistema juridico norma aplicavel ao
caso concreto, verifica-se uma lacuna que necessita de preenchimento, de colmatacéo. E
gue tem guarida entre nds a vedacao ao non liquet. Ou seja, provocado o Estado-Juiz [...],
ndo poderd o magistrado eximir-se de proferir decisdo, alegando auséncia de norma

juridica.”
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A Lei de Introducdo ao Codigo Civil — que € aplicavel genericamente no nosso
sistema juridico — consagra como mecanismos de integracdo a analogia, 0os costumes e
0s principios gerais do direito. Para solucionar um conflito que envolve condutas de
assédio moral, diante da lacuna existente no nosso ordenamento, pode-se valer dos
principios gerais de direito. Estes, em verdade, determinam construcoes de

regulamentacdo juridica. 1“9 Sobre eles, aduz o venerando mestre:

"(...) apesar de seu caréater abstrato, indeterminado, é de se notar que
0s principios realizam importante funcao positiva, influindo na formulacéo de
determinadas decisdes, além de induvidosa funcdo negativa, impedindo

decisdes contrarias a seus postulados fundamentais."

Caso se adote a concepc¢ao de que a pratica de assédio moral agride a paz social e
aos preceitos constitucionais de promoc¢ao da pessoa humana e de valoriza¢édo social do
trabalho, sera plenamente possivel preencher a lacuna existente em nosso sistema

juridico nacional.

Corroborando este entendimento, expde Rodrigo Dias Fonseca ®”,

"Sem embargo, a auséncia de legislacdo federal especifica sobre a questdo nao
desagua na absoluta desprotecdo ao empregado assediado. Além dos meios legais de
suprimento da omissao normativa (LICC, art. 4° CPC, art. 126), que auxiliam o
magistrado no julgamento das lides, é imperioso notar que a tutela preconizada para 0s
casos de assédio moral esta contida, com vigor, nos principios, direitos e garantias

fundamentais tracados na Carta Magna."

Com efeito, impende verificar de que maneira a conduta abusiva atinge a integridade
psicofisica do trabalhador; como os atos de assédio moral ferem o principio da isonomia
consagrado na nossa carta constitucional e que fundamentos juridicos utilizar para coibir

a prética lesiva.

Tal analise faz enveredar pelos caminhos dos direitos fundamentais e sua
aplicabilidade nas relacdes do trabalho, perpassando pela aclamada eficacia horizontal

desses direitos.

Vejamos, entdo, a matéria sob esses enfoques.



23

3.1.2.0 principio constitucional daisonomia

A Republica Federativa do Brasil optou por uma constituicdo baseada em principios
juridicos consagradores das prerrogativas ou vantagens juridicas estruturantes da
existéncia, afirmacao e projecdo da pessoa humana e de sua vida em sociedade ®Y, i. e.,
fincada nos direitos fundamentais dos cidaddos. Tais direitos devem nortear todas as

relacdes juridicas, inclusive as rela¢cfes laborais.

A exigéncia da observancia dos direitos fundamentais nas relacbes de trabalho
comprova a evolucdo da propria democracia em nosso pais e constitui a maxima
afirmacdo dos ideais democraticos no sistema econémico adotado pela Republica, qual
seja o capitalismo. ®? Assim é que, nas relacdes laborais, empregado e empregador
devem respeitar os ditames constitucionais da dignidade da pessoa humana, dos valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa, da justica social, da funcéo social do contrato e da
propriedade privada — aqui incluida a empresa — e da igualdade formal e substancial das

pessoas.

A prética de assédio moral, muitas vezes, esta diretamente ligada a uma conduta
discriminatéria insidiosa que ofende ao principio constitucional consagrado no caput do
artigo 5° da Constituicdo da Republica ("Todos sao iguais perante a lei, sem distincéo de

gualquer natureza...") e no artigo 7°:

"S&8o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a

melhoria de sua condicao social:

(..)

XXX Proibicdo de diferenca de salario, de exercicio de funcdo e de critérios de

admissao por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil."

Invocar o principio da isonomia como fundamento juridico repressor das condutas
enfocadas revela-se uma medida indispensavel quando se trata de assédio moral
desencadeado por rejeicdo a uma diferenca da vitima. Esta intolerancia pode ser
expressa por meio de discriminacdo em funcdo de uma caracteristica pessoal facilmente
perceptivel, como sexo, cor da pele, orientagcdo sexual ou idade. Pode também estar

associada a caracteres mais sutis, como a personalidade timida do ofendido.
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Ocorre que o convivio em sociedade requer aceitacdo do outro, respeitando suas
peculiaridades. Ademais, 0 ordenamento juridico brasileiro ndo tolera condutas

discriminatdrias expressas e insidiosas.

Detectando-se a existéncia de pratica discriminatoria, pode-se invocar a
inobservancia ao principio da isonomia para julgar ilicita tal conduta, bem como ofensiva a

ordem juridica brasileira. Como bem exp&e Luis Roberto Barroso,

" (...) a doutrina tem procurado expandir a capacidade normativa dos principios
através de dois movimentos: aplicando, com as adaptacdes necessarias, a modalidade
convencional de eficacia juridica das regras também aos principios(...)"

Analisando sob o enfoque mais moderno, constata-se que 0s principios
constitucionais ganham forca normativa, servindo como fundamento juridico para o
regulamento da conduta lesiva, tendo em vista que tanto os principios quanto as regras

sdo normas juridicas.

Para o deslinde de tais questbes, podem ser invocadas, juntamente com o principio
da isonomia, as disposi¢fes infraconstitucionais vedatorias de préaticas configuradoras de
discriminagcao, como, v. g., a lei 9.029, de 13 de abril de 1995 que proibe a "adocéo de
qualquer pratica discriminatéria e limitativa para efeitos de acesso a relagdo de emprego
ou sua manutencao por motivo de sexo, origem, raga, cor, estado civil, situacao familiar

ou idade (...)".
3.1.3. O principio constitucional da dignidade da pessoa humana

O principio da dignidade da pessoa humana € um dos fundamentos da Republica
Federativa do Brasil e norteia todo o sistema juridico patrio. Segundo Luis Roberto
Barroso, este principio "se tornou o centro axiolégico da concepcdo de Estado
democrético de direito e de uma ordem mundial idealmente pautada pelos direitos
fundamentais." 4

No predmbulo constitucional, estd expresso que o Estado brasileiro destina-se "a
assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma

sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social.
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Consagra, outrossim, como fundamentos, dentre outros principios, o da dignidade da
[56]

pessoa humana.
Reafirma, assim, a nossa carta constitucional o conteado da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, aprovada pela Assembleia Geral da ONU em 1948. Esta, nos

artigos primeiro e sexto, reconhece que:

"Artigo | — Todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e direitos, sao
dotados de raz&o e consciéncia e devem agir em relacdo uns aos outros com espirito de

fraternidade.

Artigo VI — Toda pessoa tem o direito de ser, em todos os lugares, reconhecida

como pessoa perante a lej." 7]

O direito do homem a dignidade é um direito humano que, num primeiro momento,
funciona como pauta ético-politica, situado "em uma dimensao suprapositiva,
deonticamente diversa daquela em que se situam as normas juridicas." *®

Além dessa peculiaridade, a dignidade humana, no ordenamento patrio, foi
consagrada como um direito subjetivo do cidaddo, posto que inserida na constituicao,
formal e materialmente, sendo, portanto, direito fundamental oponivel ndo s6 ao Estado
como também ao particular %, envolvendo, portanto, o empregador, seus prepostos e

colegas de trabalho.

Assim como todo cidaddo, o trabalhador é destinatario desta protecdo universal,
embora, na relagdo laboral muitas vezes seja esquecida a sua condicdo humana. E
importante enfatizar o que afirma Arnaldo Sussekind ¥ ao expor que,"acima de tudo, tem
o empregador a obrigacdo de respeitar a personalidade moral do empregado na sua
dignidade absoluta de pessoa humana". Inadmissivel, portanto, que o mercado inverta

essa lgica. !

Da mesma forma, ndo se pode olvidar que a pratica de assédio moral viola direito a
personalidade do individuo, posto que atinge o ser humano em seus atributos fisicos,
psiquicos e morais, em si e em suas projecdes sociais *?, podendo afetar seu direito &
vida, a integridade fisica, psiquica e moral. A vitima da pratica perversa, quando se
encontra num estagio mais avancado, pode sucumbir a um estado depressivo, quando

nao mais vé sentido na vida, conforme dispde Marie-France Hirigoyen:
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Esses estados depressivos estdo ligados ao esgotamento, a um excesso de
estresse. As vitimas sentem-se vazias, cansadas, sem energia. Nada mais |he interessa.
N&ao conseguem mais pensar ou concentrar-se, mesmo na atividade mais banais. Podem,
entdo, sobrevir idéias de suicidio. O risco é ainda maior no momento em que elas tomam
consciéncia de que foram lesadas e que nada lhes dard a possibilidade de verem
reconhecidas suas razdes. Quando ha um suicidio, ou tentativa de suicidio, isso conforta
0S perversos em sua certeza de que o outro era fraco, perturbado, louco, e que as

agressdes que lhe eram infligidas eram justificadas. ¢!

Em estudo realizado por Margarida Barreto, ¥ foi divulgado quadro comparativo
contendo as diversas reacdes desencadeadas em homens e mulheres, vitimas de
assédio moral. Os sintomas sdo diversos, variando desde medo, tristeza, sensacado de
inutilidade, manifestacdes depressivas chegando a pensamentos suicidas, conforme

exposto na tabela abaixo:

Queixas / Sintomas / Diagnosticos M** H#*** TOTAL

494 = % 376 = B 870 %

56,8% 43,2% (42%)*
Medo Exagerado 494 100 86 23 580 66,6
Manifestacfes depressivas 296 60 263 70 559 64,2
Tristeza 494 100 35 9,3 529 61
Sensacao de inutilidade 356 72 150 40 506 58
Magoas 494 100 9 2,4 503 57,8
VVontade de chorar por tudo 494 100 - - 494 56,8
Pensamento de suicidio 80 16,2 376 100 456 52,4
Vergonha dos filhos 53 10,7 376 100 249 49,3
Indignacédo 35 7 376 100 411 47,2
Sensacédo de que foi desvalorizado 56 11,3 150 40 206 23,7
Vontade de ficar s6 13 2,6 180 48 193 22
Inseguranca 67 13,6 112 30 179 20,6
Sentimento de desamparo 148 30 20 53 168 19,6
Tentativa de suicidio - - 69 18,3 69 8

Fonte: BARRETO, Margarida. 2003. p. 256. Adaptado pela autora do presente
trabalho. !
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* Corresponde ao universo de 2.072 trabalhadores / trabalhadoras entrevistados.
** Mulheres***Homens

E evidente, portanto, a ofensa aos direitos da personalidade do empregado, que, em
dltima analise, atinge toda a sociedade, posto que compreende-se "(...) a pessoa como
ser psiquico atuante, que interage socialmente, incluindo-se nessa classificacdo o direito
a liberdade, inclusive de pensamento, & intimidade, & privacidade, ao segredo (...)". °®

O Estado brasileiro, como Estado democrético ndo se esqueceu da condicao
humana da pessoa e levou em conta a vulnerabilidade do trabalhador. Assim, conquanto
tenha adotado um sistema capitalista, cingiu-o a observancia das regras contidas no
Titulo VII da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, que, tratando da Ordem
Econbmica e Financeira dispbe sobre os principios gerais reguladores da atividade
econdmica no seu artigo 170, expondo que "A ordem econdmica, fundada na valorizacao
do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,

conforme os ditames da justica social".

Necessario se faz, portanto, adotar como conteldo normativo, norteador das
relacdes laborais, o principio ora enfocado, buscando a integracdo das normas juridicas

patrias.
3.1.4. Direito a intimidade

O direito a intimidade é direito humano e, no Brasil, um direito fundamental,
consagrado mais amplamente por nossa Constituicdo de 1988 571 que, em seu artigo 5°,

inciso X dispde:

"Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos

seguintes:

(..)

X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurando o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua

violacao".
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Em que consiste a intimidade? Segundo Tércio Sampaio Ferraz Jr. ®®, a intimidade
"é 0 ambito do exclusivo que alguém reserva para si sem nenhuma repercussao social,
nem mesmo ao alcance de sua vida privada que, por mais isolada que seja, é sempre um
viver entre os outros". E, portanto, o direito a intimidade, resumidamente, o direito de estar

7

SO.

Uma possivel inquiricdo recai sobre a eficacia do direito a intimidade. Como direito
fundamental, competiria apenas ao Estado respeitd-lo, ou seria também dever do

particular observar os limites impostos por ele?

A resposta ao supracitado questionamento exige o conhecimento da teoria da
eficacia horizontal dos direitos fundamentais, construida pela ciéncia juridica alema. Esta
partiu da constatacdo de que determinados grupos, e ndo apenas o Estado, sdo dotados
de verdadeiros poderes sociais e econébmicos capazes de afetar as relacbes sociais e
interferir nos direitos dos individuos. Nestes termos, faz-se necesséaria a prote¢cdo dos

direitos fundamentais do ser humano em face, também, dos particulares.
Segundo Ingo W. Sarlet, citado por Marcia Novaes Guedes, [*°!

"Essa teoria se enquadra de modo singular na discussdo da denominada
constitucionalizacdo do Direito Privado, que por sua vez decorre do reconhecimento da
existéncia de normas "jusfundamentais" tanto na acep¢ao material quanto formal, de cuja
posicéo privilegiada decorrem importantes conseqiiéncias para o problema da vinculagao

do poder publico e dos particulares aos direitos fundamentais".

Uma importante constatacéo é o fato de que as relagées de emprego sdo marcadas
pela subordinacdo do empregado em face do empregador. Por esta razdo, ndo séo raras
as condutas deste que ferem a intimidade do subordinado. Apenas algumas delas

configuram assédio moral. [

Sobre essa assertiva, dispde Marcia Novaes Guedes ")

"Nao é, porém, toda agressao a intimidade do trabalhador que pode ser definida
como mobbing. E preciso, portanto, distinguir o que é e o que ndo é mobbing. A violag&o
ocasional da intimidade, particularmente verificada na revista pessoal, ainda ndo €

mobbing. O sujeito perverso, todavia, pode empregar diversos expedientes, inclusive a
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revista, para ferir sistematicamente a dignidade da pessoa escolhida para ser assediada

moralmente".

Portanto, para que a conduta seja qualificada como assédio moral é necessario o
preenchimento de requisitos, i.e., a conduta abusiva deve atentar, reiteradamente, contra
a dignidade psiquica do individuo, visando a exclusdo do trabalhador do ambiente laboral.
Os atos isolados que configurem ofensa a dignidade da vitima ndo sdo atos

caracterizados como assédio moral.

Nossas cortes judiciais trabalhistas tém enfrentado questdes referentes a condutas
de assédio moral, envolvendo malferimento ao direito a intimidade do empregado. No
capitulo 1V, apresentaremos alguns exemplos. Por ora, € importante frisar que os direitos

fundamentais dos trabalhadores constituem limite a atuacdo diretiva do empregador.
3.1.5. Direito fundamental a um meio ambiente de trabalho sadio

O trabalhador passa muito tempo de sua vida no ambiente de trabalho. As
condicdes a que ele esta sujeito influenciam decisivamente na sua qualidade de vida, sua

saude e até no relacionamento familiar.

O eminente jurista Celso Antonio Pacheco Fiorillo conceitua meio ambiente de
trabalho como"” o local onde as pessoas desempenham suas atividades laborais, sejam
remuneradas ou ndo, cujo equilibrio estd baseado na salubridade do meio e na auséncia
de agentes que comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores,
independentemente da condicdo que ostentem (...)". [’

O direito a um meio ambiente de trabalho sadio é um direito fundamental, de terceira
geracdo, de todo trabalhador. Nossa constituicdo federal de 1988 consagra este direito
em diversos dispositivos, tais como o artigo 7°, inciso XXIl (direito a reducédo dos riscos
inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca), artigo 200,
inciso VIII (inclui o ambiente de trabalho no meio ambiente geral) e o artigo 5°, 8 2° (outros
direitos decorrentes dos principios e regime adotados pela Constituicdo da Republica). A
finalidade dltima da tutela ao meio ambiente do trabalho é a preservacédo do saude e da

seguranca do trabalhador.

Aduz Raimundo Simao de Melo que "o meio ambiente do trabalho adequado e

seguro é um dos mais importantes e fundamentais direitos do cidadao trabalhador, o qual,
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se desrespeitado, provoca agressao a toda sociedade, que, no final das contas, € quem
w [73]

custeia a Previdéncia Social, responsavel pelo Seguro Acidentes do Trabalho — SAT

Os atos de assédio moral viciam o meio ambiente do trabalho, fazendo-o "adoecer".
Junto com ele, a saude da vitima e as condicOes de trabalho se deterioram. Pior ainda,
guando h& dano a saude atinge-se, em ultima analise, um bem maior do ser humano, qual

seja a vida.

Zelar por um meio ambiente higido € dever do empregador, que esta adstrito as
normas constantes no artigo 170 da constituicdo federal. Ao dispor que a livre iniciativa
deve fundar-se na valorizacdo do trabalho humano e ter por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observado como principio a
defesa do meio ambiente, o legislador constituinte garantiu a livre iniciativa, mas impos a
preservacdo do meio ambiente, incluindo neste o meio ambiente laboral, por forca, reitere-

se, do artigo 200, inciso VIl da Constituicdo da Republica.

Preservar o meio ambiente € uma maneira de valorizar o trabalho humano, tendo em
vista que, numa organizacao laboral, o trabalhador sofre mais diretamente com os efeitos

degenerativos da exposi¢cdo aos mais variados fatores de riscos.

Se o0 assédio moral é capaz de transformar o ambiente de trabalho em um meio
hostil, humilhante, intimidatério, e, portanto, desequilibrado, ndo se discute a sua
capacidade de influir negativamente na higidez fisica e mental do trabalhador. As
consequéncias sao de tal forma lesivas que ja existe, até mesmo, um quadro
sintomatoldgico apresentado pelas vitimas, intensificados a medida em que aumenta a

durabilidade e a crueldade das condutas. !
Tratando do tema sintomatologia, expde Marie-France Hirigoyen: ™

"Esta sintomatologia é tdo especifica, que é possivel para um clinico dotado de uma
boa experiéncia nesse tipo de situacdo perceber o assédio moral unicamente a partir de

suas consequéncias sobre a saude das pessoas e assim distinguir as queixas abusivas".

Estresse, ansiedade, depressdo, distarbios psicossomaticos sdo alguns dos
problemas enfrentados pelas vitimas de assédio moral. A forma como cada um o0s
manifesta varia de pessoa para pessoa. Discorrendo, ainda, sobre os disturbios

psicossomaticos, Marie-France Hirigoyen expde que:
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"O desenvolvimento dos disturbios psicossomaticos € impressionante e grave, e de
crescimento rapido. Acontece sob a forma de emagrecimento intensos ou entdo rapidos
aumentos de peso (quinze a vinte quilos em alguns meses), disturbios endocrinolégicos
(problemas de tiredides, estdbmagos [...] crises de hipertensdo arterial incontrolaveis,
mesmo sob tratamento, indisposicées, vertigens, doencas de pele etc.” '®

As consequéncias de um meio ambiente de trabalho afetado negativamente por atos
de assédio moral podem ser fulminantes para a saude tanto fisica quanto mental do

empregado. O caso abaixo € citado pela pesquisadora Marie-France Hirigoyen:

Pedro veio se consultar porque estava sendo assediado por um chefe recentemente
admitido. Por ocasido da primeira consulta, ainda estava dinamico, ativo, explicando com
precisdo as aberracbes de comportamento do chefe. Recusou qualquer ajuda
medicamentosa, pois sairia de férias nos dias subseqlentes e esperava que, na volta, as
coisas melhorasse. Algumas semanas depois, quando voltou a se encontrar, perdeu nove
quilos, estava palido, abatido e trémulo. Tinham-lhe, na ultima hora, suprimido as férias,
no entanto solicitadas havia varios meses, advertindo-o de que, se se ausentasse do
servico, mesmo que por um curto periodo, seria repreendido. Seu patrdo o sobrecarrega
de trabalho e, literalmente, descompde Pedro o dia inteiro, criticando sistematicamente
tudo que ele faz. Pedro perdeu o sono. Em sua cabeca remdi tudo que deveria ter dito e
feito para se defender. S6 adormece de madrugada, pouco antes de o despertador tocar.

E forcado a comer, mas néo sente fome [...]

Diante da degradacdo de seu estado de saude, eu o aconselho a marcar
rapidamente uma consulta com o clinico para uma avaliagdo. O médico diagnosticou nele
hipertensdo arterial, colesterol alto e disturbios das batidas cardiacas. Pedro, porém,
evitou solicitar a licenca médica por medo de demissao. O reflexo de seu estado, apesar
de tentar negar as evidéncias, aos poucos, € patente mediante o desmazelo com o
proprio corpo, o descuido com o0 vestuario e 0 asseio. Esta recusa provavelmente indica

gue ele ndo aguenta os efeitos secundarios dos medicamentos antidepressivos.

Pouco tempo depois, recebemos um telefonema do hospital onde Pedro fora
internado de urgéncia devido a um mal-estar neurolégico, ocorrido depois de ele ser
destratado pelo chefe diante dos colegas [...]" "]

A conduta de assédio moral, portanto, pode ser enquadrada como ofensora ao meio

ambiente de trabalho. Diante disso, incorre o empregador em ato ilicito apto a prejudicar a
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saude do trabalhador e, em ultima instancia, ofendendo-o em seu direito a vida digna,

tendo em vista a possibilidade de efetivar-lhe dano moral de natureza gravissima.
3.1.6. Inobservancia das obrigacdes previstas na CLT

A CLT impde algumas obrigacbes ao empregador nas relacdes trabalhistas, cuja
inobservancia tem o condéo de ensejar a dispensa indireta do empregado, justificando a
ruptura do liame empregaticio pelo empregado, com direito as mesmas parcelas

rescisorias a que faria jus se tivesse sido dispensado sem justa causa.
A respeito, dispde a norma consolidada, em seu art. 483:

"Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida

indenizagao quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas forcas, defesos por lei, contrarios aos

bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor

excessivo;
c) correr perigo manifesto de mal consideravel;
d) ndo cumprir o empregador as obriga¢ces do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia,

ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de

legitima defesa, prépria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma a

afetar sensivelmente a importancia dos salarios ".

As praticas caracterizadoras do assédio moral podem ser perfeitamente
enquadraveis nas hipéteses elencadas nas alineas do art. 483 da CLT "®, que descreve
condutas que nédo raro sao utilizadas como instrumento para violentar a integridade fisica

e psiquica ou a dignidade do trabalhador, configurando o assédio moral.
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3.2. FUNDAMENTOS LEGAIS DE AMBITOS ESTADUAL E MUNICIPAL

E elemento fundamental da Federacdo a reparticdo de competéncias entre 0s

estados membros.

O Brasil, cuja forma de Estado adotada é a Federativa, ndo olvidou a
imprescindibilidade dessa reparticAo de competéncias, prevendo-a a Constituicdo de
1988, em seus arts. 21 a 32.

Para o propoésito perseguido neste trabalho, interessa a reparticdo de competéncias

legislativas.

O art. 22, inciso |, da Constituicdo da Republica estatui que compete privativamente
a Unido legislar sobre "direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrario,

maritimo, aeronautico, espacial e do trabalho".

Considerando que o combate pela via legislativa ao assédio moral no trabalho
impende adentrar em alguns pontos desses ramos juridicos, notadamente direito civil,
penal e do trabalho, a atuacdo legiferante dos Estados e Municipios encontra ébice

constitucional de relevo nessa seara.

Todavia, ndo obstante seja da Unido o poder de legislar, privativamente, sobre as
matérias elencadas no art. 22 da Lei Fundamental, o texto constitucional em nenhum

momento veda a atuagdo material dos demais entes federados nessas areas.

Desse modo, Estados e Municipios podem e devem atuar materialmente no combate

ao "mobbing" no trabalho, como, "v.g.", por meio de campanhas publicitarias.

Por outro lado, se, no plano legiferante, Estados e Municipios ndo podem obstar a
pratica de assédio moral mediante normas de direito civil, penal e do trabalho, estéo,
porém, autorizados a legislar sobre esse tema em relacdo a seus servidores, por

competir-lhes elaborar normas sobre o regime juridico dos mesmos.

A respeito do tema, o Estado do Rio de Janeiro editou a Lei n. 3921, de 23 de
agosto de 2002, que veda o assédio moral no trabalho, no ambito dos érgéaos, reparticbes
ou entidades da administracdo centralizada, autarquias, fundacdes, empresas publicas e
sociedades de economia mista, do poder legislativo, executivo ou judiciario do Estado do

Rio de Janeiro, inclusive concessionarias e permissionarias de servicos estaduais de
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utilidade ou de interesse publico. Qualifica o assédio moral como infracdo grave,
sujeitando o agente infrator & penalidade de adverténcia e, nos casos de reincidéncia, as

penalidades de suspenséo ou demisséo.
Assim caracteriza o assédio moral a referida Lei do Estado do Rio de Janeiro:

"Artigo 2° - Considera-se assédio moral no trabalho, para os fins do que trata a
presente Lei, a exposi¢cado do funcionario, servidor ou empregado a situacdo humilhante
ou constrangedora, ou qualquer acao, ou palavra gesto, praticada de modo repetitivo e
prolongado, durante o expediente do 6rgdo ou entidade, e, por agente, delegado, chefe
ou supervisor hierarquico ou qualquer representante que, no exercicio de suas
funcdes,abusando da autoridade que Ihe foi conferida, tenha por objetivo ou efeito atingir
a auto-estima e a autodeterminacéo do subordinado, com danos ao ambiente de trabalho,
aos servicos prestados ao publico e ao préprio usuario, bem como, obstaculizar a

evolucao da carreira ou a estabilidade funcional do servidor constrangido.

Paragrafo unico - O assédio moral no trabalho, no ambito da administracdo publica
estadual e das entidades colaboradoras, caracteriza-se, também, nas rela¢des funcionais

escalbes hierarquicos, pelas seguintes circunstancias:

| - determinar o cumprimento de atribuicdes estranhas ou atividades incompativeis

com o cargo do servidor ou em condi¢des e prazos inexequiveis;

Il - designar para funcdes triviais, o exercente de funcdes técnicas, especializadas
ou aquelas para as quais, de qualquer forma, sejam exigidos treinamento e conhecimento

especificos;

[l - apropriar-se do crédito de idéias, propostas, projetos ou de qualquer trabalho de

outrem;

IV - torturar psicologicamente, desprezar, ignorar ou humilhar o servidor, isolando-o
de contatos com seus colegas e superiores hierarquicos ou com outras pessoas com as

guais se relacione funcionalmente;

V - sonegar de informagdes que sejam necessarios ao desempenho das funcdes ou

Uteis a vida funcional do servidor;
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VI - divulgar rumores e comentarios maliciosos, bem como criticas reiteradas, ou

subestimar esfor¢os, que atinjam a saude mental do servidor; e

VIl - na exposicdo do servidor ou do funcionario a efeitos fisicos ou mentais

adversos, em prejuizo de seu desenvolvimento pessoal e profissional.”

Alguns Estados, como Bahia e Pernambuco, tém projetos de lei em tramite em suas
[79]

assembleias legislativas, com o mesmo propdésito.

No ambito dos Municipios, importa destacar que varios deles também normatizaram
expressamente a proibicdo de pratica de assédio moral nas dependéncias da
Administracdo Publica Municipal. Elencaremos, a titulo exemplificativo, algumas leis

editadas por esses entes federativos.

O Municipio de Iracemapolis foi quem primeiro editou norma sobre o assédio moral,
promulgando a Lei Municipal n. 1.163/2000, que dispde sobre a aplicacao de penalidades
a pratica de assédio moral nas dependéncias da Administracdo Publica Municipal Direta

por servidores publicos municipais
Tal diploma normativo estatui que:

... considera-se assédio moral todo tipo de acéo, gesto ou palavra que atinja, pela
repeticdo, a auto-estima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua
competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolugdo da carreira
profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais como: marcar
tarefas com prazos impossiveis, passar alguém de uma area de responsabilidade para
funcdes triviais; tomar crédito de idéias de outros; ignorar ou excluir um funcionario sé se
dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informacdes de forma insistente; espalhar

rumores maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforgos.

No Municipio de Séao Paulo, a Lei n. 13.288, de 10 de janeiro de 2002, que dispde
sobre a aplicacdo de penalidades a pratica de assédio moral nas dependéncias da
Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta por seus servidores publicos, em texto

idéntico ao utilizado pelo Municipio de Iracemapolis, vaticina:

considera-se assédio moral todo tipo de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela
repeticdo, a auto-estima e a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua

competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, & evolucdo da carreira
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profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais como: marcar
tarefas com prazos impossiveis; passar alguém de uma area de responsabilidade para
funcdes triviais; tomar crédito de idéias de outros; ignorar ou excluir um funcionario s6 se
dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informac6es de forma insistente; espalhar

rumores maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforcgos.

A Lei Municipal n. 3.243/2001, de 15 de maio de 2001, do Municipio de Cascavel —

PR, por sua vez, define assédio moral, nos seguintes termos:

...fica considerado como assédio moral todo tipo de acdo, gesto ou palavra que
atinja a auto-estima, a seguranca, a dignidade e moral de um servidor ou funcionario,
fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, causando-lhe constrangimento ou
vergonha, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolucdo da carreira
profissional, a estabilidade ou equilibrio do vinculo empregaticio e & saude fisica ou
mental do servidor funcionario, tais como: marcar tarefas com prazos impossiveis; passar
alguém de uma area de responsabilidade para funcdes triviais; tomar créditos de idéias de
outros; ignorar ou excluir um servidor ou funcionério de ac¢des triviais; tomar créditos de
idéias de outros; ignorar ou excluir um servidor ou funcionario de acdes e atividades
pertinentes a sua funcéo especifica, s se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar
informacfes de forma continua sem motivacdo justa; espalhar rumores maliciosos de
ordem profissional ou pessoal; criticar com persisténcia causa justificavel; subestimar
esforcos nos desenvolvimento de suas atividades; sonegar-lhe trabalho; restringir ou
suprimir liberdades ou a¢6es permitidas ou demais de mesmo nivel hierarquico. funcional;

outras acdes que produzam os efeitos retro mencionados.

Por fim, vale destacar a redacao sistematica da Lei n. 11.409, de 04 de novembro de

2002, do Municipio de Campinas — SP, que assim preceitua:

"Art. 22 Considera-se assédio moral para os fins de que trata a presente lei toda
acao, gesto, determinacéo ou palavra, praticada de forma constante por agente, servidor,
empregado, ou qualquer pessoa que, abusando da autoridade que lhe confere suas
funcdes, tenha por objetivo ou efeito atingir a auto-estima ou a autodeterminacdo do

servidor.

§ 1°. Considera para efeito do caput deste artigo:
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| - determinar o cumprimento de atribuicbes estranhas ou de atividades

incompativeis com o cargo que ocupa, ou em condi¢des e prazos inexequiveis;

Il - designar para o exercicio de fungfes triviais o exercente de fungfes técnicas,
especializadas, ou aquelas para as quais, de qualquer forma, exijam treinamento e

conhecimentos especificos;

[l - apropriar-se do crédito de idéias, propostas, projetos ou de qualquer trabalho de

outrem,;

§ 2° Considera-se também assédio moral as acdes, gestos e palavras que

impliquem:

| - em desprezo, ignorancia ou humilhacao ao servidor que o isolem de contatos com
seus superiores hierdrquicos e com outros servidores, sujeitando-o a receber

informac0es, atribuicdes, tarefas e outras atividades somente através de terceiros;

Il - na divulgacdo de rumores e comentérios maliciosos, bem como na prética de

criticas reiteradas ou na subestimacao de esforcos, que atinjam a dignidade do servidor;

[ll - na exposi¢do do servidor a efeitos fisicos ou mentais adversos, em prejuizo de

seu desenvolvimento pessoal e profissional;
IV - em res”"tricdo ao exercicio do direito de livre opinido e manifestacdo das idéias."

Ressalte-se, portanto, que a analise sistemética e integradora de todo o
ordenamento juridico brasileiro ja permite aduzir a protecdo conferida pelo Estado
Brasileiro ao trabalhador, inibindo praticas atentatérias a sua dignidade, como as

condutas de assédio moral.
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CAPITULO Il
4 INSTRUMENTOS JUDICIAIS DE COMBATE AO ASSEDIO MORAL

A inobservancia das normas de protecdo do trabalho €, infelizmente, constante nas
relagBes laborais, ensejando o surgimento de um infindavel nidmero de demandas

ajuizadas na Justica do Trabalho, todos os anos.

Dentre tais normas desrespeitadas pelo tomador dos servicos, estdo as
concernentes a vedacgdo ao assédio moral no trabalho, restando, néo raro, ao trabalhador

recorrer a tutela jurisdicional para o reestabelecimento de seu direito violado.

Outrossim, constata-se a existéncia de uma falta de confianca em outros meios de
solucdo de conflitos e, até mesmo, uma cultura, arraigada sobretudo entre o
empresariado, de que uma demanda em juizo é menos onerosa do que a
autocomposicdo ou ajustamento da conduta aos ditames legais. Isso gera uma
intolerancia a qualquer espécie de solucdo que ndo a imposta pelo Judiciario, por trazer

vantagens ao empregador %

Essas vantagens, como ilustra José Claudio Monteiro de Brito Filho Y, sdo as mais
variadas, podendo ser citadas, exemplificativamente, a possibilidade de acordo que
diminua o valor devido ao trabalhador, a possibilidade de n&o conseguir o obreiro provar o
descumprimento das normas laborais e, quando se trata de lesdo em massa aos direitos
trabalhistas pelo empregador, a probabilidade de que muitos destes ndo ajuizem acéo

judicial reivindicando a reparagéo dos danos sofridos.

Assegura a Constituicao da Republica a inafastabilidade da jurisdi¢cdo, ao dispor, em
seu art. 5°, inciso XXXV, que "a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesao

ou ameaca a direito".

Todavia, no plano fatico das relagbes de trabalho, o direito de acdo assegurado
individualmente ao trabalhador encontra alguns obstaculos. O primeiro reside no fato de
gue inexiste protecdo contra a despedida arbitraria, e, como consequéncia, raramente 0
trabalhador promove acdo na Justica do Trabalho durante a vigéncia do pacto laboral.
Ademais, outras barreiras existem a busca da tutela jurisdicional pelo obreiro, tais como o
temor de formacdo de "listas negras” ®%, a dificuldade na colheita de prova (notéria nas

hipéteses de "mobbing"), e a vulnerabilidade do trabalhador, desprovido, ndo raro, de
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condicbes de arcar ndo sO com as dificuldades, incertezas e longa tramitacdo do
processo, como com o0 proprio sustento. Todos esses obstaculos reduzem a efetividade

do sistema de acesso a jurisdicao garantido individualmente ao trabalhador.

Assim, exsurge a importancia das a¢6es coletivas na Justica do Trabalho, que, tendo
como legitimados entes coletivos, legalmente previstos, protege os interesses dos
trabalhadores sem, no entanto, exp06-los a retaliagcbes dos empregadores, assegurando o

efetivo acesso a justica na seara trabalhista.

Neste ponto, cabe-nos analisar, de modo individualizado, as tutelas jurisdicionais,
individual e coletiva, como instrumentos de protecdo contra o assédio moral nas relagbes

trabalhistas.
4.1.TUTELA JURISDICIONAL INDIVIDUAL

Na seara das relacdes laborais, a busca da tutela jurisdicional contra praticas de
assedio moral da-se em regra pelo sistema de acesso individual a Justica do Trabalho,
assim como ocorre na grande maioria das contendas trabalhistas levadas a juizo. E
decorréncia do entendimento que permeia o tradicional sistema de jurisdi¢do individual de

gue aquele que teve seu direito lesado é que deve buscar sua reparacao pela via judicial.

Além das dificuldades do trabalhador hipossuficiente na producdo de provas, do
risco de ser inserido em listas discriminatérias (as malfadadas "listas negras") e das
inconveniéncias inerentes a qualquer processo judicial, podemos acrescentar outras
desvantagens dessa via de acesso a jurisdicdo. Uma delas é que a tutela individual ndo
protege efetivamente o direito. Como em quase todos 0s casos o trabalhador apenas
busca a tutela jurisdicional quando o liame empregaticio foi extinto, a protecdo acaba
servindo, na maioria das situacOes, apenas para reparar a lesdo ja ocorrida (tutela

ressarcitoria), ndo tendo o conddo de evitar novos danos.

Outra inconveniéncia € que essa via nao constitui um instrumento sistematico no
combate ao assédio moral. Considerando que a tutela judicial € exercida de forma difusa,
sendo analisado isoladamente cada caso de assédio moral no trabalho levado a juizo,
ndo se conseguem combater de forma coordenada tais praticas. Desse modo, ndo sao
alcancados efeitos preventivos relevantes, mas apenas compensacoes isoladas pelos

danos perpetrados.
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N&o obstante todos esses pontos negativos, a tutela jurisdicional pela via individual
ndo pode ter sua importancia olvidada, por constituir um meio constitucionalmente
assegurado de reparo ao dano individualmente sofrido pelo trabalhador. Ademais, em
tese, também pode ter escopo inibitério, evitando a continuacdo da pratica do assédio
moral em curso durante a relacdo de trabalho, pois, conquanto existentes graves
empecilhos féaticos, juridicamente nada obsta o ajuizamento de reclamacédo trabalhista

durante a vigéncia do pacto laboral.
4.2. TUTELA JURISDICIONAL COLETIVA

No ambito laboral, a tutela jurisdicional individual na qualidade de instrumento de

combate ao assedio moral, como ja estudado, tem efetividade mitigada.

Por essa razdo, emerge a tutela jurisdicional coletiva ou metaindividual como
instrumento habil de defesa do grupo de trabalhadores contra préatica de atos de assédio

moral nas relacdes trabalhistas.

Considerando a hipossuficiéncia do trabalhador, que evidencia uma desigualdade
fatica nas relacdes entre capital e trabalho, e tendo em vista que vige no sistema
constitucional patrio a protecdo da igualdade substancial, assinala Raimundo Siméo de
Melo ® que, na jurisdicdo coletiva, "essa desigualdade diminui e, com isso, o direito

passa a ser mais funcional e de fécil operacionalizagéo, tendo, pois, maior eficacia".

Na esfera trabalhista, essa tutela pode ser buscada pelo Ministério Publico do
Trabalho e pelos sindicatos, sempre que houver assédio moral praticado contra grupo de
trabalhadores ou que, de algum modo, possa ser enquadrado como lesdo a direitos

coletivos, difusos ou individuais homogéneos ¥ no ambito das relacdes laborais.

Por ser instituicAo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democréatico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis (art. 127, caput, da Constituicdo da Republica), o
Ministério Publico do Trabalho tem fundamental atuacdo no combate as praticas
discriminatérias no trabalho. Pode valer-se, para esse fim, do importante instrumento de
acesso a tutela jurisdicional previsto no art. 129, inciso lll, da Constituicdo: a acao civil
publica. No @mbito infraconstitucional, esse instrumento € disciplinado pela Lei n. 7.347/85
(que dispbe sobre a acao civil publica) e arts. 81 usque 104 do Cddigo de Defesa do

Consumidor (aplicavel subsidiariamente por for¢ca do art. 16 da Lei n. 7.347/85). Por fim,
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arremata o arcabouco normativo da acdo civil publica a Lei Complementar n. 75/93,
especificamente no que concerne a atuacdo do Ministério Publico do Trabalho nessa

seara.

Valendo-se desse instrumento, regulado pela Lei n. 7.347/85, o Ministério Publico do
Trabalho pode salvaguardar os direitos violados dos trabalhadores, sem expo-los, pois,
como sublinha Sandra Lia Simén ¥, a atuacdo do Ministério Publico, mediante acéo civil
publica ou por qualquer outro meio processual, "ndo identifica o trabalhador atingido ou
prestes a ser atingido por leséo, evitando que sofra consequéncias persecutdrias tipicas,
tais como demissdo e as ‘péssimas informacdes’ (fornecimento de informacbes a esse

respeito para possiveis futuros empregadores)".

Impende, a titulo de exemplo, destacar alguns objetivos que podem ser perseguidos
nessas acodes coletivas, em situacdes especificas, com o intuito de coibir o assédio moral

no trabalho:

a) a abstencdo de determinado empregador realizar assédio moral de cunho
discriminatorio contra seus empregados, em razao de origem, cor, raga, sexo, estado civil,

idade, aspecto fisico, gravidez, orientacdo sexual, estado de saude e aparéncia fisica;

b) a abstencdo de empresas praticar mobbing contra empregados que detém
estabilidade, com o intuito de desestabiliza-los emocionalmente e forcar um pedido de

demissao;

C) a cessacao da pratica de assédio moral como sistema de gestéo e de organizacao
do trabalho &%

d) O pagamento de indenizacao por danos morais coletivos em razdo da pratica de
assedio moral pelos empregadores ou prepostos contra empregados, com escopo
reparatorio (reparar o dano moral sofrido pela coletividade de trabalhadores), pedagdgico
(com o intuito de coibir a reiteracdo das mesmas praticas repugnadas) e sancionatério

(objetivando punir o infrator).

A defesa coletiva dos direitos dos trabalhadores também pode ser exercida em juizo
pelas entidades sindicais, mas restritamente as categorias que representam, conforme

autoriza o art. 8°, inciso lll, da Constituicdo da Republica.
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O art. 5° da Lei n. 7.347/85, por sua vez, confere legitimidade aos sindicatos para
ajuizar acao civil publica, disponibilizando-lhes tdo importante instrumento de efetivacao

de direitos, podendo ser usado, com eficacia, no combate ao assédio moral no trabalho.
CAPITULO IV
5. O ASSEDIO MORAL NA VISAO DOS TRIBUNAIS BRASILEIROS

A pratica de assédio moral tem sido, infelizmente, constante nas relacbes de
trabalho, configurando manifesta violagdo aos principios e normas constitucionais e
infraconstitucionais de protecdo ao trabalhador e, acima de tudo, de resguardo da

dignidade da pessoa humana.

Em contrapartida, a denuncia desse tipo perverso de comportamento tem tomado
félego, embora, deve-se reconhecer, em proporcdo muito aquém para ser capaz de
motivar a supressdo do mobbing no trabalho, sobretudo considerando a fragilidade
hodierna das relacfes trabalhistas, ante a ameaca do desemprego e a instabilidade
econdmica do trabalhador. Dai a escassez de julgados envolvendo o assédio moral no

trabalho.

Diante desse panorama, o trabalhador quando busca a tutela jurisdicional do Estado
para reestabelecer o direito violado pela pratica do assédio moral, normalmente o faz

apos a extincdo do liame empregaticio, com finalidade reparatoria.

Conquanto a tutela jurisdicional inibitéria seja a mais adequada ao combate desse
comportamento nefasto contra o trabalhador, ndo deve ser olvidada a importancia do
deferimento de indeniza¢gBes pelo Judiciario, pois estas ndo se restringem apenas a
reparacao do direito violado, mas também tém funcéo preventivo-pedagdgica, de cunho
especifico e geral, ou seja, a indenizacdo imposta tem o fito de, cumulativamente com a
reparacdo individualmente sofrida, prevenir novas praticas de assédio moral pelo
empregador sancionado (funcdo preventivo-pedagogica especifica) e pelos demais
empregadores, que temerdao similar condenagcdo caso pratiquem esses repudiados atos

(funcéo preventivo-pedagogica geral).

A jurisprudéncia, antes mesmo da Emenda Constitucional n. 45, de 2004, ja
sedimentara o entendimento de que cabe a Justica do Trabalho, no exercicio de sua

competéncia constitucional, julgar e processar acdo versando sobre o ressarcimento por
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dano moral ajuizada por trabalhador contra o seu empregador, por se tratar de uma

controvérsia decorrente do liame empregaticio estabelecido entre os litigantes.

A Emenda Constitucional n. 45, de 2004, por sua vez, p6s uma pa de cal em
gualquer discussao acerca do tema, ao acrescentar o inciso VI ao art. 114 da Constituicao

da Republica, in verbis:
"Art. 114. Compete a Justica do Trabalho processar e julgar:

(..)

VI as acodes de indenizacdo por dano moral ou patrimonial, decorrentes da relacéo

de trabalho;

()"

A Justica do Trabalho tem reconhecido o dano causado ao trabalhador pelo assédio
moral, considerando seus maléficos efeitos a saude fisica e psiquica e a auto-estima

profissional e pessoal do obreiro, inclusive com reflexos no seio familiar e social.

Os juizes e tribunais, para considerar caracterizado o mobbing no ambiente laboral,
normalmente tém exigido que a conduta abusiva do empregador seja reiterada ou
sistematizada, em acdo desenvolvida estrategicamente para desestabilizar

psicologicamente a(s) vitima(s).

Nesse sentido, € oportuno destacar o seguinte julgado da 62 Turma do Tribunal

Regional do Trabalho da 152 Regido, em grau de recurso ordinario:
"DANO MORAL. ASSEDIO MORAL. OCIOSIDADE IMPOSTA. ADESAO A PDV.

Cabe reparacdo por danos morais, em razdo de assédio moral no trabalho, a
exposicdo humilhante e vexatdria de empregado colocado em ociosidade, em local
inadequado apelidado pejorativamente de "aquario" pelos colegas, além da alcunha de
"javali" (ja vali alguma coisa...) atribuida aos componentes da equipe dos "encostados”,
mesmo que isso decorra de processo de reestruturacdo do setor ferroviario. Mormente
guando o propoésito da inatividade é minar as resisténcias do trabalhador, a fim de obter
adesdo ao PDV proposto. Reforca essa idéia, o fato de que, ndo bastassem as

circunstancias do 6cio impositivo, o empregador volta a carga, concedendo licenca
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remunerada indefinidamente, até conseguir o intento demissional. Aflora patente o
sentimento de desvalia, sobretudo em se tratando de empregada com mais de vinte anos
de casa que sempre ocupou cargo de destaque na empresa. Afinal, o trabalho, afora sua
concepcgao divina, € meio de conferir cidadania e dignidade & pessoa humana, inclusive é
fundamento do Estado Democréatico de Direito brasileiro (art. 1°, I, I, 1V, CF/88).

Sentenca mantida ®"."

Trata o referido julgado de uma sequéncia de atos praticados pela empresa
reclamada, com o objetivo de desestabilizar emocionalmente a reclamante, de modo a
criar uma situacdo em que a mesma nao mais suportasse e aderisse ao plano de
demissdo voluntaria apresentado pela empresa, ou ocasionasse uma justa causa para
ensejar a dispensa sem pagamento de indenizacdo a reclamante, em evidente pratica de

assédio moral.

A situagéo apresentada pela reclamante foi a de que, "em face de reestruturacdo da
reclamada, foi transferida para Campinas em maio de 1999, tendo sido designada para
comparecer ao prédio da antiga Estacdo Ferroviaria e, juntamente com outros colegas,
ficar numa sala (mezanino), apelidado de "aquério”, onde todos permaneciam
ociosamente, durante todo o expediente, sem atividade alguma; situagdo que perdurou
até novembro de 1999. Depois, foram remanejados para outro prédio antigo, conhecido
como "porao”, ambiente insalubre, permanecendo na mesma condicdo de ociosidade. Por

isso, ganharam a alcunha de "javali" ("j& vali alguma coisa" ou algo parecido...) "

A prética desrespeitosa da empresa foi muito bem retratada por uma das

testemunhas:

"... que no "aquério" havia mesa e cadeira, sendo que apenas as cadeiras eram
individuais e as mesas, chegavam a ser divididas; que os funcionarios tinham mobilidade
e acesso a um corredor, de onde saiam as demais dependéncias da empresa, onde 0s
funcionérios da "ativa" estavam trabalhando; que no "aquario" ndo havia computadores,
nem acesso a internet; que por algum tempo, ficaram inclusive, sem linha telefénica
externa; que os colegas que nao integram o "aquario” discriminavam os colegas que o
compunham, uma vez que eram tachados de serem funcionarios recebendo sem fazer
nada enquanto os colegas da "ativa", estavam sobrecarregados; que referidos colegas
nem mesmo dirigiam a palavra aos antigos colegas em razao de poderem ter tal atitude

mal vista pela administracdo da reclamada; que os funcionarios do "aquario" eram
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chamados de "javali” ("ja vali alguma coisa"); que, 0s mesmos, até chegaram a duvidar se
integravam ou ndo o quadro da reclamada porque estavam em situacdo de baixa auto-
estima; que a situagdo do "aquario" perdurou por cerca de 4 meses; que, depois, foram
para uma sala na plataforma do trem, permanecendo até aproximadamente novembro,
sendo que depois foram para o pordo; que o trabalho continuou inexistente e as
instalagcBes eram semelhantes as acima relatadas; que os dirigentes da reclamada néo
compareciam ao “"aquario" para qualquer determinagdo;... que as mesmas situacoes
relatadas pela depoente deram-se com a reclamante; que ambas trabalhavam no setor
financeiro da reclamada; que durante o periodo em que permaneceram no "aquario”,
houve o oferecimento de desligamento da reclamada através de PDV;... a época em que
se localizavam no porao, em decorréncia de relatério elaborado pela CIPA, uma vez que
havia rato, barata, ndo havia instalacdes para ligar ventiladores, o local apresentava muita
poeira e sujeira, havia s6 uma escada de acesso; os fios elétricos eram expostos; que a
partir de entdo, comecaram a perceber que houve inicio de realocacdo de funcionarios;
gue a reclamante, quando transferida para a area de informatica, ficou por cerca de 5
meses sem atividade;... &

Ao final, no dito acordao, foi negado provimento ao recurso ordinario interposto pela
empresa e manteve a sentenca que reconheceu a existéncia do assédio moral,
condenando-a ao pagamento de indenizagdo no importe de R$ 53.731,45, como forma de
reparar o dano moral, extrapatrimonial, sofrido pela reclamante no ambiente de labor,
correspondente a um més do salario por ano trabalhado (esta manteve vinculo

empregaticio com a reclamada por vinte e quatro anos e cinco meses).

Merece também destaque deciséo prolatada pela 62 Turma do Tribunal Regional do
Trabalho da 42 Regi&o °%, que reconheceu a existéncia de mobbing no trabalho em razao
de conduta do gerente da reclamada que, causando desconforto em sua subordinada,
atuava de forma a constrangé-la, tanto fisicamente, forcando contatos indesejados,
guanto socialmente, solicitando de modo desrespeitoso a regularizacdo de pendéncias
perante o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC), mediante cobrancas publicas de ajuste

de sua situacéo financeira pessoal e dissociada da empresa.

Nessa decisdo foi concedido a vitima o direito a indenizagdo por danos morais, no

importe de R$50.000,00 (cinquenta mil reais).
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Constantemente tém sido levados a juizo casos de pratica de assédio moral como
instrumento para atingimento de metas fixadas pelo empregador, motivando a reprimenda

do Judiciario.

A 12 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido apreciou, em grau de
recurso ordinario, demanda levada a juizo por trabalhadora que tinha contra si infligidos
constrangimentos e vexag0es pelo empregador, como instrumento para atingir metas. Tal
comportamento configurava uma "estratégia" adotada pela empresa, conclusdo extraida

dos depoimentos testemunhais transcritos no acérdao °*:

"Veja-se 0 depoimento da primeira testemunha do autor (fl. 363): ‘(...) havia uma
cobranca por e-mails no atingimento de metas e pelo gerente geral; no final do més, havia
o envio de e-mails com muita frequéncia, a cada 15 min; a cobranca da gerente Silmara
poderia ser feita na frente dos demais funcionérios e clientes; todos podiam ouvir; os e-
mails vinham em forma de ameacas; o funcionario se sentia constrangido; o banco nunca
estava satisfeito, mesmo quando a meta era atingida; se ndo fossem atingidas, havia a
ameaca de demissao; o proprio depoente sofreu esta ameaca; (...) em uma ocasiao, o
depoente foi cobrado por Silmara na frente de um cliente para atingir metas e entao foi ao
banheiro chorar e a reclamante solidarizou-se com o colega e lhe indicou um médico, Dr.
Jodo Paulo Brener, ndo sabendo a especialidade, dizendo-lhe que era paciente deste

médico e tomava medicacdo contra stress; (...)".

Veja-se o depoimento da segunda testemunha do autor (fl. 365): ‘(...) a cobranga por
atingimento de metas era feita diariamente por e-mails ou telefone ou pelo gerente; as
metas eram cobradas diariamente, mas o atingimento destas era a cada final do més; é
feito um ranking dos funcionarios pela venda de produtos; todo o pessoal da agéncia tem
conhecimento desse ranking; a cobranca era feita em separado e também em conjunto,
na frente de colegas e clientes; quem nao atingisse metas era ameacado com demisséo;
os funcionarios recebiam varios e-mails por dia para atingimento de metas; "o clima do
trabalho era meio pesado"; trabalhavam sob presséo; havia 7 funcionarios, incluindo um
estagiario; presenciou uma crise de choro da reclamante; a reclamante tomava
medicacdo contra o stress; sabe disso por conversas com a reclamante e porque via a

caixinha do remédio; ndo sabe que remédio é este; havia e-mails de teor irénico; (...)".
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Concluiu-se, ao final, que a conduta da reclamada resultou assédio moral,
ensejando o direito & indenizagdo no valor de R$15.000,00 (quinze mil reais) pelos danos

morais causados a reclamante.

Ainda sobre o mobbing como método para atingimento de metas, ao apreciar
recurso ordinario em acao civil publica ajuizada pelo Ministério Publico do Trabalho,
reconheceu o Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regigo ¥ a ocorréncia de assédio
moral em praticas do empregador consistentes em atos de constrangimento a seus
empregados, submetendo-os a situagdes vexatorias, com intuito de pressiona-los a atingir

as metas fixadas pela empresa.

A situacgdo levada a juizo pelo Ministério Publico do Trabalho, por meio da citada
acao civil publica®, é de uma empresa que estava procedendo a tratamento humilhante
aos seus empregados vendedores que nao atingissem as metas de vendas impostas por
ela, forcando-os a utilizarem camisetas com apelidos desrespeitosos, a dancarem de

modo constrangedor e a assistirem reunido em pé, dentre outras retaliacfes ultrajantes.

O Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido, em seu aco6rddao, como ja
explicitado, reconheceu a existéncia do assédio moral, mantendo a condenacao imposta
em primeira instancia, em sentenca da Juiza do Trabalho Simone Medeiros Jalil Anchieta,
a "indenizacdo por danos morais coletivos, arbitrada em R$ 1.000.000,00 (um milhdo de
reais) a ser revertido ao Fundo de Amparo do Trabalhador — FAT, no prazo de cinco dias
apos o transito em julgado da decisdo, de imediato, independente do transito em julgado
da decisdo, cumprir as seguintes obrigacfes: a) ndo submeter seus empregados a
situacbes vexatorias de uso de camisetas com apelidos ou qualquer outro tipo de
constrangimento; b) ndo impedir o assento de seus empregados em reunifes; c) nao
obrigar seus empregados a dancas vexatorias; d) ndo tolerar que sejam imputados
apelidos a seus empregados; e) ndo tolerar ou praticar o assédio moral no ambiente de
trabalho, sob pena de, em caso de descumprimento, pagar multa no valor de R$
10.000,00 por empregado prejudicado (sem prejuizo da acdo correspondente) a ser
revertida ao FAT 4 .

Por fim, € oportuno registrar a decisdo do Tribunal Regional do Trabalho da 172
Regido, que enquadrou como assédio moral a pratica de ato omissivo consistente em nao

fornecer trabalho ao empregado. Esclarece a ementa do acordao, in verbis:
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"ASSEDIO MORAL - CONTRATO DE INACAO - INDENIZACAO POR DANO
MORAL - A tortura psicoldgica, destinada a golpear a auto-estima do empregado, visando
forcar sua demissdo ou apressar sua dispensa através de métodos que resultem em
sobrecarregar o empregado de tarefas inuteis, sonegar-lhe informacdes e fingir que nao o
vé, resultam em assédio moral, cujo efeito € o direito a indenizacdo por dano moral,
porque ultrapassa o ambito profissional, eis que minam a saude fisica e mental da vitima
e corrdi a sua auto-estima. No caso dos autos, o assédio foi além, porque a empresa
transformou o contrato de atividade em contrato de inagcdo, quebrando o carater
sinalagmatico do contrato de trabalho, e por consequiéncia, descumprindo a sua principal

obrigacédo que é a de fornecer trabalho, fonte de dignidade do empregado 1! .

Portanto, € gratificante notar a positiva contribuicdo ofertada pelos tribunais
brasileiros na coercdo da pratica de assédio moral que ocorrem nas relacdes laborais em
todo o pais. E forcoso reconhecer o empenho com que os magistrados tém se debrucado
no combate a toda pratica lesivas a dignidade e intimidade do trabalhador, seja inibindo,

seja reprimindo condutas nefastas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Assédio moral no trabalho é todo comportamento dos superiores hierarquicos, dos
subordinados ou dos colegas do trabalhador que submetem a vitima, de forma repetitiva e
prolongada, a situacfes humilhantes e constrangedoras, afetando sua dignidade e sua
saude psicofisica e degenerando o meio ambiente de trabalho. Caracteriza-se pela
repeticio prolongada de atos que expbéem o trabalhador a humilhacdo ou

constrangimento, atingindo a sua auto-estima.

Congquanto ndo seja um fato novo, o assédio moral no trabalho atualmente tem se
apresentado de maneira crescente nos ambientes laborais, ante o0 modelo de exploracao
do trabalho vigente (reflexo da globalizacdo econdmica), caracterizado por violentas
pressbes por produtividade e impessoalidade nas relagcdes entre dirigentes e
trabalhadores, implicando falta ou deficiéncia da comunicacéo direta entre subordinante e

subordinado e aumento da competitividade no ambito da empresa.

Sao propiciadores do fenbmeno complexidade das relacdes sociais modernas, o
progresso do capitalismo selvagem, aliado a globalizagdo, impdem uma forma de
organizacdo empresarial hierarquica, competitiva e robotizada e um sistema trabalhista
com tendéncias a flexibilizacdo ou desregulamentacdo, com a consequente precarizacao
das condi¢cdes de trabalho, escassez dos postos de emprego, ameacando a efetivacao

dos direitos sociais.

Todavia, como aduz Maria Aparecida Alkimin °®, "pari passu ao fator de producéo
deve caminhar o fator humano, devendo o homem ser elevado a categoria de fim e nao
meio para a producdo e progresso econdmico-financeiro, e, para isso, além da
contraprestacdo salarial pela entrega da forca de trabalho, devem ser respeitados os

valores intimos e morais da pessoa humana do trabalhador".

N&o ha, no ordenamento juridico brasileiro, lei de @mbito nacional coibindo a prética
de assédio moral. Tramitam, entretanto, na Camara dos Deputados projetos de lei que
visam alterar o Cddigo Penal para tipificar o assédio moral e alterar o Estatuto dos
Servidores Publicos Civis da Unido (Lei n. 8.112/90) para proibir expressamente essas

odiosas préticas no ambito da administracdo publica federal.

A auséncia de regulamentacao especifica, entretanto, ndo impede a configuracdo do

assedio moral como ato ilicito. Adotando-se a concepc¢do de que a pratica de assédio
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moral agride a paz social e aos postulados constitucionais de preservacao da dignidade
da pessoa humana e de valorizacdo social do trabalho, sera plenamente possivel
preencher a lacuna existente em nosso sistema juridico nacional. Ademais, a prética de
assédio moral, muitas vezes, esta diretamente ligada a uma conduta discriminatéria
insidiosa que ofende ao principio constitucional da isonomia, consagrado no caput do

artigo 5° da Constituicdo da Republica.

Outrossim, o assédio moral vicia 0 meio ambiente do trabalho, deteriorando a saude
da vitima, desrespeitando o direito fundamental a um meio ambiente laboral sadio,
assegurado pelo texto constitucional em diversos dispositivos, tais como o artigo 7°, inciso
XXIl (direito a reducé@o dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude,
higiene e seguranga), o artigo 200, inciso VIl (inclui o ambiente de trabalho no meio
ambiente geral) e o artigo 5° § 2° (outros direitos decorrentes dos principios e regime

adotados pela Constituicdo da Republica).

O assédio moral praticado contra o empregado pelo seu superior hierdrquico ainda
autoriza o trabalhador a considerar rescindido o seu contrato de trabalho, justificando a
ruptura do liame empregaticio pelo empregado, com direito as mesmas parcelas
rescisoérias a que faria jus se tivesse sido dispensado sem justa causa, por for¢a do artigo

483 da Consolidacao das Leis do Trabalho.

Tendo em vista ser a pratica de assédio moral um ato ilicito, com potencialidade
para efetivar danos morais de natureza grave a vitima, faz surgir direito a indenizacao

contra o assediante pelos danos causados.

Assegura a Constituicdo da Republica a inafastabilidade da jurisdi¢cdo, ao dispor, em
seu art. 5° inciso XXXV, que "a lei ndo excluir4 da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo

ou ameaca a direito".

Todavia, no plano fatico das relagbes de trabalho, o direito de acdo assegurado
individualmente ao trabalhador encontra alguns obstaculos. O primeiro reside no fato de
gue inexiste protecao contra a despedida arbitraria, e, como consequéncia, raramente o
trabalhador promove acdo na Justica do Trabalho durante a vigéncia do pacto laboral.
Ademais, outras barreiras existem a busca da tutela jurisdicional pelo obreiro, tais como o
temor de formacao de "listas negras” e a vulnerabilidade do trabalhador, desprovido, n&o
raro, de condicdes de arcar ndo s6 com as dificuldades, incertezas e longa tramitacao do

processo, como com o proprio sustento.
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Destacam-se, como alternativa eficaz, as ac¢des coletivas na Justica do Trabalho,
gue, tendo como legitimados entes coletivos legalmente previstos, protege os interesses
dos trabalhadores sem, no entanto, expo-los a retaliagbes dos empregadores,

assegurando o efetivo acesso a justica.

As acdes coletivas na seara trabalhista tém como legitimados ativos os sindicatos e
o Ministério Publico do Trabalho, o que real¢a a importancia da atuagdo desses entes no
combate ao assédio moral, visando coibir sua disseminag&o na estrutura organizacional

do trabalho e, consequentemente, preservando a dignidade do trabalhador.

A préatica de assédio moral ndo apenas no ambiente de trabalho, mas também nos
diversos setores das relacdes sociais, deve ser repelida por todos, pois representa uma
chaga social que faz adoecer os sujeitos de suas relacdes e, em ultima analise, afeta a

propria sociedade. A luta deve ser constante e de todos!
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