MOBBING NO HOSPITAL __ QUANDO A VITIMA E O MEDICO
E
A CONDENACAO JUDICIAL DA RACIONALIDADE PERVERSA®

Marcia Novaes Guedes?
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condenacdo judicial da racionalidade perversa. 5. Construir uma outra racionalidade para o Direito do
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1. Extrato

Pregavamos os arremates no livro [Terror Psicoldgico no Trabalho, LTr, 2003] para
uma nova edicdo, eis que aparece nos jornais italianos o resultado de uma pesquisa,
encomendada pelo sindicato dos médicos, cujo resultado demonstra, que nos hospitais da
regido Veneto, um médico em cada trés sofre mobbing.® Contemporaneamente, uma
sentenca do juiz Leonardo Vieira Wandelli da 1* Vara do Trabalho de Curitiba afronta, de
forma inovadora, o fendbmeno da “racionalidade perversa” nas relacdes de trabalho.

Antecipar e compartilhar com o leitor observacdes acerca de fatos novos que ligam

0 mal-estar social a “ideologia flexivel” faz parte do nosso compromisso de acompanhar o
debate que hoje se trava a procura de uma nova racionalidade para o Direito do Trabalho.

2. Mobbing e racionalidade produtiva na saude

A despeito de ser um fendmeno antigo, o psicoterror no trabalho, na sua
modalidade vertical, foi incrementado no processo da reengenharia industrial, nos ultimos
vinte anos do século passado, e vem sendo largamente empregado como método eficaz
para enxugar e “modernizar’” empresas. Exemplo disso é que depois da privatizacdo do
emprego publico nos hospitais do Veneto italiano, sdo frequentes os casos de mobbing
contra médicos.

A Anaao / Assomed, sindicato que congrega o maior numero de pessoas empregadas
em hospitais na Itdlia, acaba de divulgar o resultado de uma ampla pesquisa sobre as
condicBes de trabalho dos médicos nos hospitais do Veneto, regido cuja capital é Veneza
e onde a taxa de desemprego gira em torno de 2.5%. De acordo com os dados dessa
pesquisa, a partir de 1996, isto é, depois da transformacdo do emprego publico em
privado, de um total de 7 mil médicos da regiao, pelo menos 2.100 sofrem vexacao dos
superiores, retorsao e rebaixamento humilhante das fun¢des, ou seja, de mobbing. Dentre

1 O presente artigo foi publicado na Revista LTR — Legislacdo do Trabalho. Ano 68 Setembro 2004 —S&o0
Paulo; TRT da 15% Regi&o e www.otrabalho.com.br.

? Marcia Novaes Guedes é Juiza do Trabalho da 5% Regido [Bahia], membro do IBDT _ Instituto Bahiano de
Direito do Trabalho e doutoranda em Autonomia Individuale e Collettiva per I Universita degli Studi di Roma
— Tor Vergata.

% para uma melhor compreensédo do fendbmeno mobbing, assédio moral no trabalho, aconselha-se a leitura
do nosso livro Terror Psicoldgico no Trabalho. 2% Edic&o. S&o Paulo: LTr, 2004.
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as vitimas golpeadas com maior freqiéncia, estdo os médicos com idade entre 40 e 50
anos e 55% das médicas.

Com um modelo de gestdo das unidades de saulde altamente centralizado,
assentado na exaltacdo de dinamicas interpessoais, aliado aos legitimos anseios de
espaco e progresso na carreira profissional, verifica-se, nos ultimos tempos, o estiramento
dos musculos em lugar do pensamento nas areas de ponta e vitrine da medicina na lItalia.
Em primeiro lugar vem a cirurgia, seguida da oftalmologia, urologia e otorrinolaringologia.
Essas areas sdo consideradas o filé mignon da medicina e berco de acendrada
competicao e controle.

Muito embora haja previsdo legal para se implantar uma nova organizagdo do
trabalho que reconhece aos meédicos autonomia técnico-profissional e co-participacdo no
governo clinico, a realidade dos hopitais do Veneto é bem outra. O processo de
privatizacdo do emprego publico foi montado sobre a velha estrutura verticalizada e nem
mesmo o projeto de Departamentos, que abarcaria um ndmero maior de reparticdes sob
uma unica coordenacao e possibilitaria uma gestdo mais democratica, foi concretizado.

Além disso, o sistema de avaliagcdo, introduzido a partir de 1996, centralizado na
direcdo, faz com que os médicos passem a depender inteiramente do médico chefe de
uma determinada &rea ou setor [primario], responsavel direto pela avaliacdo e rendimento
da equipe de médicos a ele subordinados. O chefe da equipe, por sua vez, esta
subordinado ao diretor geral do hospital, que, ndo raro, também pratica mobbing.

Piero Gonella coordenador dos diretores gerais do Veneto por nove anos, néo
apenas admite que existe um mal-estar generalizado que provoca a desqualificacao
profissional, mas numa inconfidéncia afirma: “contribuimos inconscientemente para o
crescimento do mobbing nos hospitais, porque estamos totalmente assoberbados de
trabalho, que ndo conseguimos ver tudo aquilo que acontece em torno. A nossa atencéao é
focalizada sobre aspectos gerenciais, em particular a emergéncia financeira, que
infelizmente esta substituindo o primeiro objetivo da saude publica, isto é, a saude das
pessoas.”

Como se sabe, mobbing é o assédio psicolégico e moral continuo que destréi a
auto-estima, a seguranca pessoal, o rendimento profissional, as relagdes interpessoais e
familiares, enfim, a vida de quem o sofre. No hospital, esse fenbmeno se desencadeia
guando o chefe do setor ou departamento se volta contra o médico afirmando: “vocé, ndo
demonstrou estar a altura” e retira-lhe o encargo, afastando-o para executar terefas mais
humildes.

Outra forma conhecida de mobbing se da  no caso [veridico] ressaltado na
pesquisa, do cirurgido chefe da equipe de oftalmologistas, que filma com uma telecamera
0 seu ajudante quando opera, em teoria para acertar a precisdo do movimento e da
técnica, na pratica, porém, para suscitar ansia e inseguranca no, presumido, rival.

*Contribuiamo inconsapevolmente, perché siamo talmente oberati di lavoro da non riuscire a vedere tutto
quello che ci accade attorno. La nostra attenzione e focalizzata sugli aspetti gestionali e in particolare
sull'emergenza finanziaria, che purtroppo sta sostituendo il primo obiettivo della sanita pubblica, cioe la
salute della gente”. Corriere del Veneto, 25/07/04, p. 5.

2



Inimeros sdo o0s casos de médicos repentinamente expulsos da atividade
ambulatorial ou de um setor especializado com a unica explicagdo: “ali ndo serve mais”.
Para nao falar nos médicos que, com a incorporacdo de empresas ou de reparticdes, sao
transformados em “copides”, destinados aos cargos e tarefas de menor prestigio.

Prova de que esse mal-estar difuso é produto da racionalidade econdmico-social
evidencia-se na escolha das areas da medicina, reconhecidas na pesquisa da Assomed
como alvo do mobbing. Dentre essas, sobressai 0 departamento de cirurgia. A cirurgia
em qualquer hospital é a vitrine na qual as chances de carreira estdo ligadas a
engrenagem da casuistica enfrentada e, claro, a qualidade dos resultados apresentados.
A competéncia dos cirurgides, naturalmente, é decisiva para a reputacdo do hospital. O
cirurgido, portanto, é, dentre os médicos, aquele que estd mais sujeito a légica da
produtividade e por esta razdo suporta em maior medida o peso da pressado
psicoldgica.

3. Terror na Sala de Cirurgia

O caso que relatamos, a seguir, envolvendo um cirurgido de um dos maiores
hospitais publicos do Veneto, pertencente a USL [Unita sanitaria locale] de Verona, € um
dos primeiros a chegar aos Tribunais depois da legilslagéo introduzida em 1996 e que
deu inicio a privatizacdo do emprego publico.

Na Mira do Chefe: ndo pode mais operar e cai em depressao

Veneza _ A histéria deste cirurgido é emblemética para se compreender o
mobbing no hospital. Para ele o pesadelo toma corpo no inicio de 2000, quando no
departamento da USL de Verona, onde trabalhava, chega um novo cirurgido-chefe. O
novo chefe da area de cirurgia nao tem simpatia pelo médico, que conta 25 anos de
experiéncia e 22 de sala operat6ria, e o relacionamento entre os dois € tenso. Até que
numa reunido, diante de enfermeiros e médicos, o chefe do setor de cirdrgia denigre
alguns cirurgides, acusando-os de desempenhar mal as funcbes assinaladas, depois,
apontando com o dedo o cirurgido, anuncia: “este doutor, eu o despeco”. O médico é
acusado de negligente exercicio da profissdo, porque teria operado um paciente em
terapia anticoagulante [situacdo na qual o0 sangue ndo cicatriza], portanto n&o
disponivel para a operacdo. Assim, a vida do paciente teria sido salva pelo cirurgido-
chefe, constrangido a reparar o erro do “colega”.

De nada valem as palavras da vitima, que assegura jamais ter cometido um erro
semelhante. A direcdo do hospital o afasta da sala de cirlrgia e o transfere para o
Pronto Socorro, impondo-lhe ritmo de trabalho massacrante e turnos de noite sempre
em sébado e domingo. O brilhante cirurgido é obrigado a fazer o plantdo junto com os
residentes e tem o salério rebaixado de 4.000 para 2.000 euros, sem receber o
adicional pago aos profissionais que trabalham com radiologia. Depois da
desorientacdo inicial, o médico procurou o sindicato, que o encaminhou a um dos seus
advogados, contratado especialmente para ajudar na solucéo de casos de mobbing®.

O advogado que acompanha esse caso apresentou reclamacéo trabalhista em 15
de maio de 2000. A audiéncia aconteceu em maio de 2001, mas nesse interim foi
realizada uma pericia por uma comissdo de médicos da Universidade de Padova,

® Corriere del Veneto, 25 de junho de 2004.



escolhidos paritariamente pelas partes, cujo resultado revela o excelente exercicio
profissional do cirurgido e desmente o erro maldosamente a ele atribuido pelo chefe. Por
forca de uma decisdo cautelar, a Unidade de Saude esta aceitando pagar a diferenca
salarial. A USL esta, porém, protelando a reintegracdo da vitima no cargo porque a
mesma se encontra em tratamento para cura de depressao, gagueira e outras disfuncdes
correlatas.

A Anaoo/Assomed possui um Observatorio Nacional sobre Mobbing. Os casos,
todavia, revelados através da pesquisa multimencionada sdo apenas a ponta do iceberg,
porque, como se sabe, o mobbing é um fendbmeno submerso e raramente denunciado
pela vitima inconsciente ou temerosa das ulteriores repercussoes.

Diferente de outras categorias, o meédico, por forca do liame que se estabelece com
0 paciente, tende a suportar o mobbing sem se refugiar no absenteismo. Além disso, a
consciéncia dos enormes obstaculos para transpor com seguranca 0os muros dos tribunais
e receber uma prestagdo jurisdicional a tempo de recuperar o prestigio e a posicdo
perdida, para muitos, € mais uma razao para desistir.

4. A condenacao judicial a racionalidade perversa

O mobbing nas relagcbdes de trabalho € a situacdo limite a que chegou a
racionalidade produtiva, mas outras violagbes dos direitos fundamentais dos
trabalhadores sdo praticadas cotidianamente nas unidades de producéo, e, diante do
conformismo das vitimas, ficam banalizadas, [quase] coonestando essa absurda
“normalidade”. A complexidade do mundo post moderno, seguramente, exige um juiz
especial, menos técnico e mais cientifico. Dai o significado impar de decisdes judiciais,
gue, bafejadas por um “esprit de finesse”, ndo apenas revelam o carater perverso dessa
racionalidade, mas apontam na diregdo de uma outra racionalidade. A sentencga do juiz
Leonardo Vieira Wandelli, aqui transcrita em parte, pode ser vista como um exemplo
nessa direcao.

SENTENCA
Vistos, etc.

| - RELATORIO: RAIMUNDO SOARES DOS SANTOS propde acdo trabalhista em face de
GERALDO J. COAN CIA. LTDA postulando as verbas elencadas as fls. 09/11, basicamente equiparacéo
salarial, acumulo de funcgdes, integracdo de salario in natura, adicional de insalubridade, horas extras,
indenizacdo por danos morais, multas convencionais e consectarios. Da a causa o valor de R$ 10.000,00.
Junta os documentos de fls. 13/21 e 70/77.

A ré oferece contestacao escrita na audiéncia designada, propugnando pela total improcedéncia dos
pedidos da exordial, individualmente contestados. Juntam, além dos relativos & representacdo, o0s
documentos de fls. 40/65. Réplica as fls. 67/69.

(...). Colhe-se o depoimento das partes e de uma testemunha trazida pelo autor. Encerrada a
instrucdo processual, as razdes finais sdo remissivas. Julgamento designado para esta data.

E o relatério. Decide-se.
Il —- FUNDAMENTOS
.)

E- Indenizacdo por dano pessoal




Alega o autor que, diante da ciéncia do falecimento de seu pai, solicitou a dispensa do trabalho, o
gue foi negado pela gerente, Vanilza Ferreira, que determinou que retornasse ao trabalho, violando ndo sé
o disposto no art. 473 da CLT, mas sua honra e dignidade, humilhando-o em situagdo de extrema
fragilidade e ferindo a sua auto-estima e lhe propiciando elevado sentimento de angustia e frustragao.

A defesa alega apenas que 0 autor compareceu espontaneamente para trabalhar e que nao
exerceu o direito porque nado o quis, ndo havendo interferéncia da geréncia da unidade.

A prova produzida, entretanto, desmente a alegacéo defenséria. Conforme explicita o autor em seu
depoimento, “quando do falecimento de seu pai, recebeu a naticia por telefone na empresa e comunicou a
gerente da unidade, Vanilza, que disse que o depoente ndo poderia se ausentar porque estava com o
namero reduzido de empregados”. Ja o preposto da ré apresenta versdo diametralmente oposta aquela da
defesa, aduzindo que “o autor comunicou o falecimento de seu pai a supervisora Vanilza; o autor recebeu
licenca em raz&o do falecimento, ndo se recorda a data”.

Ou seja, ao passo que a defesa reconhece que o autor ndo teve a licenca legal em razdo do
falecimento, o preposto reconhece que o autor a solicitou, tanto que afirma que a mesma foi usufruida.
Entretanto, do atestado de 6bito de fl. 14 se constata que o pai do autor (indicado na ficha de fl. 40) faleceu
em 28.07.02, as 12h, dia em que o autor realizou extenuante jornada das 6h as 22h (fl. 46), em Salvador-
BA, sendo sepultado as 9h do dia 29.07.02, no cemitério de Acu da Torre, havendo o autor trabalhado
normalmente, assim como nos dias subsequentes, donde resulta provado que, embora o autor tenha
comunicado o falecimento de seu pai, ndo lhe foi autorizado afastar-se do trabalho.

Essa situagdo € corroborada pelo depoimento da testemunha, que afirma que “soube por
comentarios que o pai do autor havia falecido e que havia pedido licenga mas que nao foi dispensado; neste
dia o depoente ndo estava trabalhando no mesmo turno do autor”.

Registra-se que, embora, por lapso, ndo tenha constado da ata, foi referido em audiéncia que o pai
do autor era residente na Bahia, o que é comprovado pelo atestado de fl. 14. Esse dado é relevante para se
dimensionar a extensdo do dano provocado pela ré ao negar o afastamento do autor, pois ficou ele
impedido de comparecer ao enterro do pai.

Desde logo, € evidente a grave e odiosa ofensa moral que a conduta ilegal da ré produz. N&o s6 o
extremo desrespeito com a condi¢cdo pessoal do trabalhador, afetado pela perda do ente querido, mas por
ter-lhe tirado, de modo brutal, a possibilidade de algo que marca, atavica e imemorialmente a propria
espécie humana em todas as culturas e credos: o ritual de homenagem funebre. Trata-se de algo que
transcende a prépria nocao de tradigdo. Os rituais funebres humanos sdo anteriores mesmo a nocao de
divindade e nenhuma cultura jamais ousou desprezar a sua importancia. A morte, dizem os filésofos, é o
limite e condi¢&o de possibilidade de todo o sentido humano. Disse Epicuro: “Quando nds estamos, a morte
ndo estd”. Mas a participacdo nos rituais finebres expressa o sentido de continuidade da vida humana, da
vida dos que seguem e se igualam diante da morte. Esse direito de participacdo nos cultos familiares, em
especial nos rituais finebres e de culto aos antepassados — e ndo o0 nascimento — foi, por muitos milénios, o
gue definia a condicdo de membro da coletividade familiar, inclusive o direito a heranca.

Exemplo histérico que dimensiona o sentido do que, aqui, se trata, estd no relato mitico de
Antigona. Na versdo eternizada por Sofocles, Antigona prefere aceitar a pena de morte imposta por
Creonte, a deixar de prestar as honras funebres ao irméo Polinices, invocando, na célebre passagem, as
leis transcendentes a todo ato humano, “cuja vigéncia ndo é de hoje, nem de ontem, sendo de sempre, e
ninguém sabe quando foi que apareceram”.

Raimundo, o autor, foi obstado de participar do funeral de seu pai, porque a empresa estava com
namero reduzido de empregados ou por alguma outra conveniéncia imediata da organizac¢édo. Vanilza, a
gerente, certamente ndo se deu conta da brutalidade da negativa. E provavel que, como gerente dedicada e
eficiente, tenha considerado apenas a dificuldade que a auséncia do cozinheiro traria para a producao
naqueles dias.

E impressionante como a racionaliza¢io da producdo capitalista, ou seja, a instrumentalizacdo de
tudo e todos em prol da eficiéncia O6tima da atividade empresarial, leva pessoas normais a agirem
malignamente, mesmo por motivos banais. Foi 0 que ocorreu na situacdo dos autos, em que Raimundo foi
impedido de prestar as homenagens funebres a seu pai, Durval Gongalves dos Santos, e obrigado a seguir

5




trabalhando em jornada de 16h de duracao, até as 22h desse dia de luto. Nao se trata de imputar a gerente
Vanilza a inteira responsabilidade pela ignominia, mas de perceber como a organizacdo do trabalho
pode levar a praticas que devoram as caracteristicas éticas mais fundamentais da condicdo humana.

A légica do capital como valor que se valoriza incessantemente, tende ao descontrole e destréi
progressivamente as proprias fontes de producéo de valor: a natureza e os seres humanos. Na producao,
essa ldgica pode se expressar em estruturas organizacionais que ndo sé produzem sofrimento nas pessoas

gue trabalham, acabam por funcionalizar o sofrimento a producdo, incorporando-o as estratégias
organizacionais.

Estruturas organizacionais impessoais tém grande poder (e responsabilidade) na producédo e
reproducao de praticas que levam pessoas de bem a se comportarem de maneira maligna. Essa origem
alheia a estrutura da personalidade dos agentes, que foi objeto de reflexdo quanto ao engajamento de
pessoas de bem na colaboragdo com o nazismo [Veja-se Hannah ARENDT, Eichmann em Jerusalém: um
relato sobre a banalidade do mal, Sdo Paulo, Diagrama & Texto, 1983], e que volta a ser percebida nas
atrocidades cometidas recentemente contra prisioneiros no Iraque,[Veja-se CALLIGARIS, Contardo. Os
“tarados” de Abu Ghraib, in Jornal Folha de Sdo Paulo, 27.05.04], se faz presente em condutas
empresariais que parecem fatos isolados mas que ocultam sua origem sistematica.

A psicodindmica do trabalho estudou de perto as relagdes entre o trabalho e o sofrimento e mostra
como a banalizagdo da violéncia e do sofrimento no trabalho, como estratégia organizacional, se alimenta
da luta cotidiana dos sujeitos em conseguir conviver com praticas nefastas, até o ponto de, como estratégia
de defesa contra a insanidade mental, perceber tais praticas como normais, consentir com elas e reproduzi-
las. Veja-se a observacgéo do psiquiatra francés Christophe Dejours, em revelador estudo a respeito:

As motivagdes subjetivas do consentimento (isto €, derivadas do sujeito psiquico) tém aqui um
papel que considero decisivo, se ndo determinante. Pelo menos é isso que mostram as pesquisas sobre o
sofrimento no trabalho de que falaremos mais adiante. E por intermédio do sofrimento no trabalho que se
forma o consentimento para participar do sistema. E quando funciona, o sistema gera, por sua vez, um
sofrimento crescente entre os que trabalham. (...)

A normalidade é interpretada como o resultado de uma composicao entre o sofrimento e a luta
(individual e coletiva) contra o sofrimento no trabalho. Portanto, a normalidade ndo implica auséncia de
sofrimento, muito pelo contrario. Pode-se propor um conceito de ‘normalidade sofrente’, sendo pois a
normalidade ndo o efeito passivo de um condicionamento social, de algum conformismo ou de uma
‘normalizacédo’ pejorativa e desprezivel, obtida pela ‘interiorizacdo’ da dominacgéo social, e sim o resultado
alcancado na dura luta contra a desestabilizacdo psiquica provocada pelas pressbes do trabalho !
DEJOURS, Christophe. A banalizacdo da injustica social. 3% ed., S&o Paulo, FGV, 2000, p. 17 e 36.]

Essa luta contra a desestabilizacdo emocional decorrente o sofrimento experimentado
pessoalmente e do sofrimento ético vivenciado quando se impinge um sofrimento injusto a outrem, funciona
como uma armadilha que leva a insensibilizacdo e tolerancia para com as causas do sofrimento, gerando
mais violéncia e sofrimento.

A manipulagdo da ameaga como estratégia gerencial que se utiliza do medo e do sofrimento no
ambiente de trabalho é, como descreveu Dejours, um dos mais perversos e freqlientes instrumentos na
administracdo de empresas de alta competitividade. E espantoso como, em nossa sociedade, o vicio é
convertido em virtude e a capacidade gerencial é tanto mais valorizada quanto maior for a disponibilidade
em ameacar, exigir mais e mais esforco sem limites, em submeter os operadores a qualquer custo, inclusive
com a manipulacdo do medo e do sofrimento. “Mede-se exatamente a virilidade pela violéncia que se é
capaz de cometer contra outrem, especialmente contra os que sao dominados (...) abster-se dessas
praticas € prova de fraqueza, de covardia, de baixeza, de falta de solidariedade”. [ldem, ibidem, p. 81-82.]

Na situagcdo dos autos, chama a atencdo a extrema instrumentalizacdo da pessoa do autor que, em
face de alguma conveniéncia imediata da producéo, teve negado o direito ao luto pelo falecimento do pai,
mantido no trabalho por 16 horas naquele dia, tendo negada a possibilidade de participar do seu
sepultamento.Se, a diferenca de Antigona, que exerceu sua liberdade diante da morte, o autor resignou-se
de alguma forma a determinacdo da gerente, isso nao € sinal de menor dor, mas de mais profunda
deterioragdo da condicdo humana pela racionalizacdo produtivista sem limites: a perda da percepcédo da
prépria liberdade. Somos todos iguais diante da morte, mas Raimundo ndo teve direito ao luto pelo
falecimento de seu pai, Durval Gongalves dos Santos, porque a gerente considerou mais importante seguir
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a diante a roda da producdo.Do ponto de vista do direito, em um sistema que tem por fundamento a
dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho e da livre iniciativa (CF, art. 1°, 1ll e IV), sendo
objetivo fundamental a construgéo de uma sociedade livre, justa e solidaria (CF, art. 3° 1), é curial que tal
espécie de pratica deve ser coibida, ndo se admitindo que a atividade econdmica se sobreponha a tais
valores e objetivos fundamentais (CF, art. 170).

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°, assegura a reparacdo da ofensa ao patrimbnio
moral da pessoa:

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado 0
direito a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

evidentemente, também o empregador, que responde pelos atos de seus prepostos (art. 1521 do CCB de
1916 e 932, lll, do CCB de 2002), esta obrigado a respeitar a inviolabilidade moral do empregado. Como
leciona Délio Maranh&o "as obriga¢des acessorias do empregador, e que estao previstas na lei, se referem,
de um modo geral & prevencédo dos danos que o empregado possa sofrer tanto fisica como moralmente
pela execucéo do trabalho; a assisténcia e indeniza¢do quando tais danos ocorrerem;(...)" (grifei). "E, acima
de tudo," continua o Mestre, "tem o0 empregador a obrigacdo de respeitar a personalidade moral do
empregado na sua dignidade absoluta de pessoa humana”. [MARANHAO, Délio. Instituicdes de Direito do
Trabalho. Rio, Freitas Bastos, 1981, p. 229.].

Na licdo de Pinho Pedreira, em tudo aplicavel a situagéo, "enquanto nas contratacdes privadas se
acham normalmente em jogo valores econémicos e como excec¢do podem ser afetados bens pessoais dos
contratantes, geralmente de forma indireta, no contrato de trabalho o trabalhador, pela situagdo de
dependéncia pessoal em que se encontra, arrisca permanentemente seus bens pessoais mais valiosos
(vida, integridade fisica, honra, dignidade, etc).” [In: LTr, 55-55-553, maio/91].

Neste ponto, o processo judicial se qualifica como Util instrumento de elaboragdo que permite
reverter a “normalizacdo” da injustica, contribuindo para resgatar os sentidos de humanidade devorados
pela racionalizacao.

Considerando-se a condicdo econdmica da ré, que se deduz de seu capital social e a elevada
magnitude do menoscabo sofrido pelo autor, violando sua dignidade, honra e auto-estima, tem-se por
adequado o montante reparatério postulado na inicial, que ndo é excessivo, inclusive para que possa, além
de amenizar a dor sofrida, viajar algumas vezes, querendo, para a cidade onde se encontra sepultado seu
pai e prestar-lhe as homenagens que entender devidas.Defere-se ao autor indenizacdo por dano moral no
importe equivalente a 100 salarios minimos nesta data, atualizaveis desde entéo.

5. Construir uma outra racionalidade para o Direito do Trabalho

Retornando ao Veneto, a analise da hipotese fatica apresentada € de nossa inteira
responsbilidade. Ela contraria, inclusive, para ficarmos na linguagem médica, o
diagnostico formulado por diretores de importantes Unidades hospitalares. Segundo eles,
a razdo do mobbing estaria na cultura européia, que, a diferenca da anglossaxénica, ndo
privilegia o trabalho em equipe, mas o individualismo, berco de rivalidades e inveja. Ora,
sabe-se que a Inglaterra é hoje o0 pais da Europa com o maior indice de mobbing e o
modelo de gestéo inglés é conhecido no mundo como bullying, adjetivo de bully. Mobbing,
bullying e violéncia é a dura lei que impera na City de Londres.®

Por outro lado, a afirmag&o do diretor Piero Gonella [veja-se item 2] contém uma
meia-verdade. O mobbing € uma perseguicéo tdo cruel que a pessoa que o sofre, nao se
aglenta e seu desespero € visivel. Enxergar ou ndo enxergar o mobbing no ambiente de
trabalho € questdo afeta ao modo como se exerce o poder diretivo e seu corolario direto,
o poder disciplinar. Quanto mais democratica, participativa e transparente a gestdo, maior

6 Veja-se alguns casos denunciados pela BBC de Londres no livro Terror Psicolégico no Trabalho, LTr,
2004.




a responsabilidade individual e menores as chances de desenvolvimento de
normopatias.’

Note-se que a eficacia do processo de desregulamentagcédo da salde nos hospitais
do Veneto néo exigiu a efetividade de um modelo de gestdo democratico com respeito a
dignidade profissional, autonomia e participacdo dos médicos no governo clinico. Ao
contrario, o novo modelo foi implantado aproveitando-se da estrutura “totalitaria” pré-
existente, o que denota uma caracteristica singular da nova racionalidade __ a aparéncia
vale mais do que os fatos.

A nova racionalidade econbémico-social caracteriza-se, essencialmente, pela
auséncia de viscosidade. Em relacdes escorregadias, a nogéo de responsabilidade tende
a se dissolver diante do determinismo econémico e técnico-cientifico. Dai porque, quando
levada as Ultimas consequéncias, na aplicagcdo dos procedimentos de modernizacao
eleitos, inclusive na desorganizacdo dos servicos sociais anteriormente a cargo do
“estado providéncia”, essa racionalidade encara o mobbing e outras formas perversas de
gestdo como medidas fisiolégicas para selecionar pessoas e exclui-las do mundo do
trabalho. Ressalte-se, porém, que 0 mobbing ndo € uma simples anomalia transitéria do
novo “realismo econdmico”, mas um aspecto do modelo de civilizacdo em andamento,
gue esta empregando, sem culpa, o psicoterror como forma de descartar trabalhadores.

Essa racionalidade ndo apenas revela a ruptura com a tradicdo filosdfica,
assentada na idéia de que o homem é o centro e a medida dos valores que legitimam e
dao sentido a ordem juridica e a ordem econdémico-social, como também rompe com os
principios substanciais do Direito do Trabalho. Isso se evidencia nos fendmenos
legislativos da diferenciacdo e desregulamentacéo, acolhidos e legitimados por amplas
fatias da jurisprudéncia e protagonizados por generosa camada de juristas.

Se por um lado € evidente a insuficiéncia dos paradigmas metodoldgicos do
positivismo legalista e seus corolarios [nhormativismo, utilitarismo e superioridade do
raciocinio logico-inferencial na atividade interpretativa] para dar conta do ineditismo dessa
situacdo e compreender inameros outros fendmenos juridicos, por outro lado,
considerando as fontes do Direito do Trabalho e sua singular capacidade de adesao a
flexibilidade, menos evidentes sdo os riscos e desafios a serem enfrentados por uma
jurisprudéncia que pretenda verdadeiramente tornar-se livre do positivismo legalista e do
monismo dogmatico, sem, contudo, aderir a instrumentalidade flexivel criada pela
racionalidade da nova ordem econdmica em nome de objetivos socio-politicos
sabidamente irrealizaveis, a0 menos nos moldes propostos.

Construir uma outra racionalidade, ou, quando menos, acompanhar sua

emergéncia e trazé-la para o “ch@o do foro” estd na ordem do dia dos juslaboralistas que
ndo se entregraram.

Veneza, (verdo) de 2004

’ Veja-se in Terror Psicolégico no Trabalho no capitulo Mal-Estar na Ideologia flexivel, item normopatia e
pés-modernidade e capitulo X1V Defesa e Prevencgéo.






