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| — Assédio Moral e o ambiente de trabalho

A globalizacdo, com base em novas técnicas de selecdo, insercdo e avaliacdo do

individuo no trabalho, fez uma reestruturacéo nas relagdes do trabalho.

O novo paradigma é o "sujeito produtivo”, ou seja, o trabalhador que ultrapassa
metas, deixando de lado a sua dor ou a de terceiro. E a valorizac¢do do individualismo em

detrimento do grupo de trabalho.

A valorizacdo do trabalho em equipe assume um valor secundario, ja que a
premiacdo pelo desempenho € s6 para alguns trabalhadores, ou seja, 0os que atingem as
metas estabelecidas, esquecendo-se que o grupo também € o responsavel pelos

resultados da empresa.

O individualismo exacerbado reduz as relacdes afetivas e sociais no local de
trabalho, gerando uma série de atritos, ndo s6 entre as chefias e os subordinados, como

também entre os proprios subordinados.

O implemento de metas, sem critérios de bom-senso ou de razoabilidade, gera uma
constante opressdo no ambiente de trabalho, com a sua transmisséo para os gerentes,
lideres, encarregados e os demais trabalhadores que compdem um determinado grupo de

trabalho.

As consequéncias dessas tensdes (= pressodes) repercutem na vida cotidiana do
trabalhador, com sérias interferéncias na sua qualidade de vida, gerando desajustes
sociais e transtornos psicoldgicos. Ha relatos de depresséo, ansiedade e outras formas de
manifestacdo (ou agravamento) de doencas psiquicas ou organicas. Casos de suicidio

tém sido relatados, como decorréncia dessas situagoes.

Esse contexto gera o assédio moral Y, ou seja, um conjunto de comportamentos

abusivos (gesto, palavra e atitude), os quais, por sua reiteracdo, ocasionam lesdes a
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integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, com a degradacdo do ambiente de

trabalho.

O assédio moral pode ser vertical e horizontal. O vertical pressupde uma relacdo de
autoridade, com o predominio do desmando, da competitividade e da instauracdo do

medo pelo superior em relagdo ao subordinado. @

O horizontal € 0 que se instaura em pessoas de mesma hierarquia, tendo como
caracteristica béasica a pressdo para produzir com qualidade e baixo custo. E a
humilhacdo presente nas relagdes cotidianas entre os mais produtivos € 0S menos

produtivos.
Il — Assédio Moral e as Relacdes de Trabalho

De forma especifica, a legislacdo trabalhista nada contempla a respeito do assédio

moral nas relacdes individuais e coletivas trabalhistas.

Contudo, por uma interpretacdo sistematica, pode-se extrair da ordem juridico-
trabalhista uma série de dispositivos legais, objetivando a adequacdo da solucao legal

para o assédio moral.
2.1 — Dispensa Indireta

Dispensa indireta é o término do contrato de trabalho por decisdo do empregado
tendo em vista justa causa que o atingiu e que foi praticada pelo empregador ©. Isto

significa que o empregado pode considerar o contrato rescindido e solicitar a indenizacao.

Cabe ao empregado provar em juizo os motivos alegados na demanda trabalhista
em que solicita a decretacdo da rescisdao contratual em face da justa causa do
empregador (art. 818, CLT; art. 333, I, CPC).

O assédio moral pode ser enquadrado nas seguintes hipoteses legais da dispensa

indireta:

a) a exigéncia de servicos superiores as suas forcas, defesos por lei, contrarios aos
bons costumes, ou alheios ao contrato (art. 483, a). O vocabulo "for¢cas" ndo deve ser
analisado de forma restrita, ou seja, para indicar que se trata de forga muscular. A

expressdo engloba as acepcdes de forca muscular, aptiddo para a tarefa, capacidade



profissional. Servico defeso em lei envolve as atividades proibidas pela lei penal ou que
oferecem risco a vida do trabalhador ou do préximo. Trabalho contrario aos bons
costumes € aquele que é ofensivo a moral publica. Servicos alheios ao contrato
representam a realizacdo de tarefas exigidas pelo empregador que estdo contrarias aos

servicos pelos quais o trabalhador foi contratado;

b) o tratamento pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
excessivo (art. 483, b). Essa figura legal compreende a presenca de repreensdes ou
medidas punitivas desprovidas de razoabilidade, configurando uma perseguicdo ou
intolerancia ao empregado. E comum a implicAncia na emanacdo das ordens ou a
exigéncia de tarefas anormais na execucgdo dos servi¢os. Deve ser respeitado o principio
da proporcionalidade entre a natureza da falta e a penalidade aplicada ao trabalhador. Por
exemplo: se o empregado atrasa por alguns minutos, ndo sendo rotina tais atrasos, e vem

a sofrer uma suspensao de dez dias, denota-se o rigor excessivo;

c) perigo de mal consideravel (art. 483, c), o qual ocorre quando o empregado é
compelido a executar suas tarefas sem que a empresa faca a adocdo das medidas
necessarias para que o local de trabalho esteja dentro das normas de higiene e

seguranca do trabalho.
2.2 — Assédio moral e o Dano Moral

O empregado, vitima de assédio moral, pode e deve procurar a Justica do Trabalho,

pleiteando a indenizacao relativa ao dano moral. ©

E inegavel que o assédio moral ocasiona danos a imagem, a honra, a liberdade do
trabalhador (art. 5°, V e X, CF), logo, a sua reparacéo é questéo de justica (art. 186, CC).

O empregado podera cumular os pedidos de rescisdo indireta do contrato de

trabalho e do dano moral.

Caberd ao empregado provar o dano moral, logo, deverd os meios de prova que
justificam o assédio moral. A titulo exemplificativo, tem-se: a) cépias autenticadas de
atestados médicos que registrem problemas fisicos ou psicoldgicos atribuidos as
condicBes de trabalho; b) e-mails e cartas ofensivas do agressor; ¢) anotacdes quanto aos
dias e datas dos atos do assédio moral; d) a elaboracéo de boletim de ocorréncia contra o

agressor.



N&o se pode esquecer que o dano moral e a consequente indeniza¢do implicam na
caracterizacdo da responsabilidade subjetiva do empregador ou de preposto (Sumula n.
341, STF), exigindo-se, para tanto, a prova do ato omissivo ou comissivo, 0 nexo causal,
o dano moral e a culpa (dolo ou em sentido restrito - negligéncia, imprudéncia ou

impericia).

Como a legislacdo néo fixa o valor do dano moral, a postulacdo, a nosso ver, ha de
ser iliquida, ficando a critério do magistrado, o qual ir4 fixa-la, de acordo com a gravidade
do fato, a capacidade econémica do ofensor, a capacidade de entendimento da vitima.
Porém, nada obsta que a propria parte dé um valor pecuniario ao dano moral pelo assédio

moral.

Notas

! N&o ha legislacao criminal que tipifique o assédio moral como crime.

Porém, ha o Projeto de Lei Federal n. 4.742/01, da autoria do Deputado Federal Marcos de Jesus, o qual
estabelece o art. 146-A no Cédigo Penal, com a seguinte redacdo: "Desqualificar, reiteradamente, por meio
de palavras, gestos ou atitudes, a auto-estima, a seguranca ou a imagem do servidor publico ou empregado
em razao de vinculo hierarquico funcional ou laboral."

A pena fixada é de detencao de trés meses a um ano, além da multa.

O relator desse projeto, o Deputado Aldir Cabral, alterou o texto original e apés uma série de justificativas,
entendeu que a matéria deveria ser tratada no Capitulo Relativo a Periclitagcdo da Vida e da Salde, logo
apos o crime de maus-tratos, com o nimero 136-A, com a seguinte redacgédo: "Depreciar, de qualquer forma
e reiteradamente a imagem ou desempenho de servidor publico ou empregado, em razéo de subordinacéo
hierarquica funcional ou laboral, sem justa causa, ou trata-lo com rigor excessivo, colocando em risco ou
afetando sua saude fisica ou psiquica”.

O que ha de concreto, como diplomas legislativos, sdo leis municipais dispondo a respeito do assédio moral
no ambito da Administracdo Publica Direta e Indireta. Por exemplo, a Lei Municipal n. 13.288, de 10 de
janeiro de 2002, da cidade de S&o Paulo, entende por assédio moral: "Para fins do disposto nesta lei
considera-se assédio moral todo tipo de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticao, a auto-estima e a
seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia, implicando em dano ao
ambiente de trabalho, a evolucdo da carreira profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do
funcionario, tais como: marcar tarefas com prazos impossiveis; passar alguém de uma area de
responsabilidade para funcdes triviais; tomar crédito de idéias de outros; ignorar ou excluir um funcionario
s6 se dirigindo a ele através de terceiros; sonegar informagfes de forma insistente; espalhar rumores
maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforgos".

O servidor publico responsavel pelo assédio moral podera sofrer as penalidades de suspensdo, multa ou
demisséo.

2 "Assédio moral — Configuracdo. O que é assédio moral no trabalho? E a exposicdo dos trabalhadores a
situacdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no
exercicio de suas funcdes, sendo mais comuns em relacdes hierdrquicas autoritarias, onde predominam
condutas negativas, relacdes desumanas e anti-éticas de longa duracdo, de um ou mais chefes dirigidas a
um subordinado, desestabilizando a relagdo da vitima com o ambiente de trabalho e a organizagdo. A
organizacdo e condi¢cdes de trabalho, assim como as relacdes entre os trabalhadores, condicionam em
grande parte a qualidade de vida. O que acontece dentro das empresas € fundamental para a democracia e
os direitos humanos. Portanto, lutar contra o assédio moral no trabalho é contribuir com o exercicio concreto
e pessoal de todas as liberdades fundamentais. Uma forte estratégia do agressor na pratica do assédio
moral é escolher a vitima e isola-la do grupo. Neste caso concreto, foi exatamente o0 que ocorreu com o
autor, sendo confinado em uma sala, sem ser-lhe atribuida qualquer tarefa, por longo periodo, existindo
grande repercussao em sua salde, tendo em vista 0os danos psiquicos por que passou. Os elementos
contidos nos autos conduzem, inexoravelmente, a conclusdo de que se encontra caracterizado o fenébmeno
denominado assédio moral. Apelo desprovido, neste particular. Valor da indenizagdo. Critério para a sua
fixacdo. A fixacdo analégica, como parametro para a quantificacdo da compensacao pelo dano moral, do



critério original de indenizacdo pela despedida imotivada, contido no artigo 478 consolidado, € o mais
aconselhavel e adotado pelos Pretérios Trabalhistas. Ressalte-se que a analogia esta expressamente
prevista no texto consolidado como forma de integracdo do ordenamento juridico, conforme se infere da
redacdo do seu artigo 8°. Ademais, no siléncio de uma regra especifica para a fixacdo do valor da
indenizacdo, nada mais salutar do que utilizar um critério previsto na prépria legislacdo laboral. Assim, tendo
em vista a gravidade dos fatos relatados nestes autos, mantém-se a respeitavel sentenca, também neste
aspecto, fixando-se que a indenizagédo sera de um salario — o maior recebido pelo obreiro —, por ano
trabalhado, em dobro. (TRT — 172 R — RO n° 1142.2001.006.17.00-9 — Rel Juiz José Carlos Rizk).

% As situacdes legais da justa causa do empregador estao previstas no art. 483 da CLT. Nas hipdteses de
ndo cumprimento das obrigacdes contratuais pelo empregador (art. 483, d, CLT) e reducéo do trabalho (art.
483, g), é facultado ao empregado, quando pleitear a rescisédo indireta do contratual e o pagamento das
verbas devidas, permanecer no servigo até o final do processo (art. 483, § 3°). Ao limitar as hipdteses nas
guais o empregado possa ficar trabalhando, mesmo apds o ajuizamento da acdo, para alguns significa
prejuizo ao trabalhador. O correto, em nosso entendimento, é a interpretacdo sisteméatica. A op¢éo deve ser
valida para todas as hipoteses legais previstas no art. 483 da CLT. As hip6teses previstas nas alineas d e g
refletem situacdes de menor gravidade, logo, mais faceis de serem aceitas e suportadas pelo empregado,
portanto a autorizacdo € expressa. Nas demais, a opgcdo € implicita, pois seria um absurdo exigir o
afastamento quando o salario é elemento vital para a subsisténcia do empregado, bem como, inclusive,
arcando com os riscos de eventual improcedéncia da alegagdo em juizo. Comprovados os motivos da
dispensa indireta, o empregado fara jus ao recebimento do saldo de salario; aviso prévio; décimo terceiro
salério; férias vencidas e proporcionais, acrescidas de um terco, liberacdo do fundo de garantia, multa de
40% e entrega da guias do seguro desemprego. Se a acgao for julgada improcedente, 0 empregado nao tera
direito as verbas rescisorias, recebendo somente o saldo de salario e as férias vencidas. No caso do
empregado continuar trabalhando apés a propositura da acéo, a deciséo judicial que reconhecer a dispensa
indireta, podera considerar o contrato rescindido na data do transito em julgado ou no momento do
ajuizamento da demanda.

* "Assédio moral — Contrato de inacdo — Indenizacdo por dano moral. A tortura psicoldgica, destinada a
golpear a auto-estima do empregado, visando forcar sua demissdo ou apressar a sua dispensa através de
métodos que resultem em sobrecarregar o empregado de tarefas indteis, sonegar-lhe informacdes e fingir
gue nao o V&, resultam em assédio moral, cujo efeito é o direito a indenizacdo por dano moral, porque
ultrapassada o ambito profissional, eis que minam a saude fisica e mental da vitima e corréi a sua auto-
estima. No caso dos autos, o assédio foi além, porque a empresa transformou o contrato de atividade em
contrato de inagdo, quebrando o carater sinalagmatico do contrato de trabalho, e por conseqiiéncia,
descumprindo a sua principal que é a de fornecer o trabalho, fonte de dignidade do empregado. Recurso
improvido" (TRT — 172 R — RO n° 1315.2000.00.17.00-1 — Rel®. Sénia das Dores Dionisa).

"I — Dindmica grupal — Desvirtuamento — Violagdo ao patrimdnio moral do empregado — Assédio moral —
Indenizacdo. A dindmica grupal na area de Recursos Humanos objetiva testar a capacidade do individuo,
compreensdo das normas do empregador e gerar a sua socializacdo. Entretanto, sua aplicacdo
inconsequiente produz efeitos danosos ao equilibrio emocional do empregado. Ao manipular tanto a
emocdo, como o intimo do individuo, a dindmica pode leva-lo a se sentir humilhado e menos capaz que os
demais. Impor pagamentos de prendas publicamente, tais como, ‘dancar a danca da boquinha da garrafa’,
aquele que ndo cumpre sua tarefa a tempo e modo, configura assédio moral, pois, o objetivo passa a ser o
de inferioriza-lo e torna-lo ‘diferente’ do grupo. Por isso, golpeia a sua auto-estima e fere o seu decoro e
prestigio profissional. A relagdo de emprego cuja matriz filoséfica estda assentada no respeito e confianca
mutua das partes contratantes, imp6e ao empregador o dever de zelar pela dignidade do trabalhador. A
CLT, maior fonte estatal dos direitos e deveres do empregado e empregador, impde a obrigagdo de o
empregador abster-se de praticar lesdo a honra e boa fama do seu empregado (art. 483). Se o empregador
age contrario a norma, deve responder pelo ato antijuridico que praticou, nos termos do art. 5°, X, da CF/88.
(Recurso provido). Il — Empresa de telefonia — Atendente — Intervalo intrajornada — Equiparacéo a digitador.
O servico prestado pelo operador telefénico, se equipara aquele desenhado no art. 72 da CLT, pois, é fato
publico e notério, que o atendente de companhia telefonica, desenvolve simultaneamente tanto o
atendimento telefonico, quanto o servico de digitacdo. Portanto, se o atendimento telefénico é seguido dos
servicos de digitacdo, ou seja, um complementando o outro, as atividades realizadas se equiparam aos
servigos previstos no art. 72 da CLT" (TRT — 172 R — RO n. 1294.2002.007.17.00.9 — Rel?. Juiza S6nia das
Dores Dionisio).

"Dano moral — Empregado submetido a constrangimentos e agressao fisica, em decorréncia de sua
orientacdo sexual, praticados por empregados outros no ambiente de trabalho e com a ciéncia da geréncia
da empresa demandada — Imputabilidade de culpa ao empregador. Se a prova colhida nos autos revela,
inequivocamente, que o autor sofrera no ambiente de trabalho discriminacéo, agressfes verbais e mesmo
fisicas por sua orientacdo homossexual, mesmo que ndo pudesse o empregador impedir que parte de seus
empregados desaprovassem o comportamento do reclamante e evitassem contato para com ele, nao
poderia permitir a materializacdo de comportamento discriminatério grave para com o autor, € menos ainda
omitir-se diante de agresséo fisica sofrida pelo reclamante no ambiente de trabalho; mormente se esta



agressdo fora presenciada por agentes de seguranca do reclamado, os quais ndo esbocaram qualquer
tentativa de coibi-la. Se o reclamante, como empregado do demandado, estando no estabelecimento do
réu, sofre, por parte de seus colegas de trabalho, deboches e até chega a sofrer agressao fisica, e se delas
tem pleno conhecimento a geréncia constituida pelo empregador, este Ultimo respondera, por omisséo,
pelos danos morais causados ao reclamante (CCB entdo vigente, art. 159 c/c art. 5°, X, da CF). Sendo o
empregador pessoa juridica (e néo fisica), por 6bvio os atos de violacédo a direitos alheios imputaveis a ele
serdo necessariamente praticados, em sentido fisico, pelos obreiros e dirigentes que integram seus
quadros. Recurso ordinario do reclamado conhecido e desprovido" (TRT — 102 R — 32 T — RO n.
919/2002.005.10.00-0 — Rel. Paulo Henrique Blair — DJDF 23.5.2003 — p. 51).
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