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Ao pensarmos sobre assédio moral, devemos
lembrar que este provavelmente nasce junto com
o trabalho, nao nos primérdios da pré-histéria, mas
desde que comecou a exploracao do homem pelo
homem na antiguidade, com a expropriacao do pro-
duto do trabalho alheio. Mais recentemente no
século XIX apds a 12 Revolugao Industrial verifica-
mos as precarias condicdes em que se realiza o
trabalho, com extensas jornadas de trabalho, che-
gando até 15 horas diarias; uso da mao-de-obra
infantil e no Brasil, largamente utilizada a forca de
trabalho escrava. Quanto aos locais de trabalho, as
condicoes de higiene e de seguranca refletiam a
mesma légica de exploracao, pois a busca dos bai-
Xos custos, objetivava a maximizacdo dos lucros,
resultando em lugares insalubres, e mesmo peri-
culosos, tornando penosa a atividade laboral. Na
zona rural, nas atividades agricolas e pecuarias nao
havia a adocao das minimas garantias legais que ja
se esbocavam nas cidades com a génese da indus-
trializacdo, embora nos conglomerados urbanos
eram comuns acidentes que mutilavam e incapaci-
tavam os trabalhadores de forma total ou parcial,
principalmente na crescente industria. O trabalho
entdo era caracterizado pelo ritmo e controle exa-
cerbados, exigindo esforco fisico para compensar
as deficientes e poluentes maquinas; condicbes de
vida precarias e de extrema pobreza e péssimas
condicoes de higiene; baixos salarios diante do ca-
pitalismo nascente.

No inicio do novo milénio o mundo informa-
tizado apresenta enormes semelhancas, pois o rit-
mo tornou-se alucinante para acompanhar as ma-
quinas; os trabalhadores sao sugados em sua “mul-
tifuncionalidade” atuando em condicoes precarias
com sobrecarga fisica e psiquica que ocorrem nos
processos de trabalho determinados pelas maqui-
nas e métodos gerenciais; os controles sao rigidos,
colega controla colega; os baixos salarios e o medo
do desemprego assolam os lares dos trabalhado-
res; tornando os trabalhadores reféns da empre-
gabilidade. A idéia é que cada trabalhador deve
estar completamente a disposicao do empregador,
a qualquer momento e sem reclamar.

A precarizacdo do trabalho que objetiva a
maximizagao dos lucros com a diminuicao de cus-
tos trabalhistas, escapando da pressao sindical e
favorecendo o os empregadores na correlacao de
forcas no mundo do trabalho, possibilitando a in-
tensificacao das praticas de demissao, processo este
que encontrou guarida no ideario neoliberal. A pre-
carizacao do trabalho se manifesta através da ter-
ceirizacdo, banco de horas, da contratacio irregu-
lar de estagiarios, entre outros mecanismos e pra-
ticas largamente utilizadas pelas empresas, geran-
do entre os trabalhadores o medo do desempre-
g0, que é constante nos ambientes de trabalho e é
utilizado como instrumento gerencial para ampliar
exigéncias. A légica é: “se vocé nao quer trabalhar,
tem gente esperando o teu lugar!”.
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Dar visibilidade as questoes referentes ao ado-
ecimento dos trabalhadores, decorrente de novas
formas de organizacgao do trabalho, diminuicao dos
postos de trabalho, longas jornadas, multifuncio-
nalidade, diminuicao da autonomia, apropriacao da
subjetividade do trabalhador, privatizagdes, tercei-
rizagoes, entre outras mazelas, confere a esta ana-
lise um engajamento social e politico condizente
com um sindicato que se propée a melhorar as
condicoes dos trabalhadores.

A categoria bancaria ao longo dos tltimos anos
vem sendo estudada sob varios focos e por pro-
fissionais das mais diversas areas. Reestruturacao
produtiva, praticas gerenciais, mudancas tecno-
l6gicas e seus efeitos sobre os bancarios, como
por exemplo, a alta incidéncia das LER/DORT
(Lesées por Esforcos Repetitivos/Distlrbios Os-
teomusculares Relacionados ao Trabalho), assé-
dio moral, sofrimento mental, estio contribuin-
do para que possamos estudar e propormos es-
tratégias de enfrentamento a realidade. A ativi-
dade bancaria é executada sobre forte pressao,
representada pelo grande volume de trabalho; o
publico demandante; as metas de captacio e ven-
das de produtos; o cumprimento de prazos esta-
belecidos, obrigando os bancarios a exercer tare-
fas em ritmo acelerado, eliminando pausas e in-
tervalos, inclusive para alimentagao, especialmen-
te nos chamados dias de “pico”; trabalhar aos fins-
de-semana, ligando para residéncias visando a
venda de produtos da instituicao financeira e ex-
tensao das jornadas, sem a remuneragao devida.
Ao mesmo tempo, novas formas de gerenciamen-
to estimulam a competitividade, incrementam
mais ainda as exigéncias de produtividade e de
dedicacdo ao banco, levando bancarios a uma
enorme intensificacdo de trabalho, concomitante
com continua diminuigao do quadro de pessoal.

Novas exigéncias do ambiente laboral vém
sendo incorporadas gerando multiplos sentimen-
tos e sensacoes, tais como: medo, incertezas, an-
siedade, angustia e tristeza. A ansiedade ante uma
nova tarefa, o medo de nao saber, a avaliagdo cons-
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tante do desempenho sem o devido reconheci-
mento, a requisi¢ao da eficiéncia técnica, da exce-
Iéncia, da criatividade e da autonomia geram ten-
sao e incertezas sobre o devir. As mdltiplas exi-
géncias para produzir sdo “transversais” por abuso
de poder e freqiientes instrugdes confusas, ofen-
sas repetitivas, agressoes, humilhagdes, maximiza-
cdo dos “erros” e culpas, que se repetem por toda
jornada, degradando deliberadamente as condicoes
de trabalho. O ambiente laboral vém transforman-
do-se em campo minado pelo medo, inveja, dispu-
tas, fofocas e rivalidades transmitidos vertical e ho-
rizontalmente entre os trabalhadores de diferen-
tes e mesmos niveis hierarquicos. As conseqiiénci-
as dessas vivéncias repercutem na individualidade
do trabalhador, interferindo com a sua qualidade
de vida, levando-o a desajustes sociais e a transtor-
nos psicolégicos e o colocando face a face com si-
tuacoes de enfrentamento, diante desse quadro,
faz-se necessario compreender como o assédio
moral se manifesta, e é percebido pela geréncia e
funcionarios e tratado dentro das organizagoes,
uma vez que é um fenémeno presente na realida-
de organizacional, mas que freqlientemente é ba-
nalizado, e até ignorado; algumas vezes por indife-
renca, outras por covardia e, até mesmo, por des-
conhecimento ou necessidade.

Existem varias definicbes que variam segun-
do o enfoque desejado, tais como o enfoque
médico, o psicolégico ou o juridico. Juridicamen-
te, o assédio moral pode ser considerado como
um abuso emocional no local de trabalho, de for-
ma maliciosa, sem conotacao sexual ou racial, com
o fim de afastar o empregado das relagdes profis-
sionais, por meio de boatos, intimidacoes, humi-
Ihagdes, descrédito e isolamento.

Nem sempre a pratica do assédio moral é de
facil comprovacao, porquanto, na maioria das ve-
zes, ocorre de forma velada, dissimulada, visando
minar a auto-estima da vitima e a desestabiliza-la.
Pode camuflar-se numa “brincadeira” sobre o jeito
de ser da vitima ou uma caracteristica pessoal ou
familiar, ou ainda, sob a forma de insinuagées hu-
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milhantes e degradantes acerca de situagbes com-
preendidas por todos, mas cuja sutileza torna im-
possivel a defesa do assediado, sob pena de ser
visto como parandico ou destemperado.

Aintensificacao do assédio pode levar ao iso-
lamento da vitima, como forma de autoprotecao,
o que, posteriormente, a faz ser considerada pe-
los préprios colegas como anti-social e sem espi-
rito de cooperagao. Enumeramos os exemplos das
situagdes de assédio moral mais freqiientes: dar
instrucdes confusas e imprecisas; bloquear o an-
damento do trabalho alheio; ignorar a presenca
de funcionario na frente de outros; pedir traba-
Ihos urgentes sem necessidade; fazer criticas em
publico; nao cumprimenta-lo e nao lhe dirigir a
palavra; fazer circular boatos maldosos e caltnias
sobre a pessoa, forcar a demissao; insinuar que o
funcionario tem problemas mentais ou familiares;
transferi-lo do setor, para isola-lo.

Diante de um quadro inteiramente desfavo-
ravel a execucao tranquila e segura do servico
que lhe foi conferido, o empregado assediado
moralmente sente-se ansioso, despreparado, in-
seguro e, por consequiéncia, os riscos de ser aco-
metido de doencas profissionais ou de vir a sofrer
acidentes de trabalho sdo potencializados.

Assim, é possivel concluir que o empregado,
vitima do assédio moral, que nao é demitido pela
queda de produtividade, pelo absenteismo, pela
desmotivacio, nao raro sera vitima de doencas
ou acidentes ocupacionais.

Sob o prisma econémico o assédio moral é
um péssimo “negdcio” para as empresas, pois nao
é um método eficiente na medida em que causa
perda de produtividade. Para que as pessoas tra-
balhem e produzam elas precisam ter boas condi-
¢6es e ambiente de trabalho saudavel. Um ambi-
ente laboral sadio também ¢é fruto das pessoas que
nele estao inseridas, a partir das relacoes pessoais,
do entrosamento de grupo, da motivagao e da uniao
de forcas em prol de um objetivo comum: a reali-
zacao do trabalho. Com isso, podemos afirmar que
a qualidade do ambiente de trabalho, sob o aspec-

to pessoal, muito mais do que relacionamentos
meramente produtivos exigem integracido entre
todos os envolvidos.

Esta integracdo, todavia, esta irremediavel-
mente comprometida quando os empregados se
sentem “coisificados”, “despersonificados”, perse-
guidos, desmotivados, assediados moralmente. O
assédio moral inevitavelmente instala um clima des-
favoravel na empresa, de tensio, de apreensao,
de competicao e dissemina-se tanto mais quanto
for desorganizada e desestruturada a empresa, ou
ainda, quando o empregador encoraja-o ou omite-
se. Dai a importancia da instituicio de um progra-
ma de prevencao por parte da empresa, com a
primazia do dialogo e da instalacdo de canais de
comunicacgio. Para tanto, indispensavel é, em pri-
meiro lugar, uma reflexao da empresa, sobre a for-
ma de organizacao do trabalho e seus métodos de
gestao de pessoal. Implementar uma politica es-
tratégica de desenvolvimento humano como for-
ma de substituir a competitividade de negdcios,
diminui as chances de surgirem comportamentos
negativos isolados, que tanto propiciam o assédio
moral. A implantacdo da cultura de aprendizado,
no lugar da punicao; permitir a cada trabalhador a
possibilidade de escolher a forma de realizar o seu
trabalho; reduzir a quantidade de trabalho moné-
tono e repetitivo; aumentar a informacao sobre os
objetivos organizacionais; desenvolver politicas de
qualidade de vida para dentro e fora do ambiente
organizacional sao atitudes sensatas a serem ado-
tadas. Para informar e conscientizar os trabalhado-
res, € recomendavel a realizacao de eventos, tais
como seminarios, palestras, dinamicas de grupo,
etc., em que haja troca de experiéncias e a discus-
sao aberta do problema em todos os seus aspec-
tos, inclusive as formas como ele se exterioriza, as
responsabilidades envolvidas e os riscos que dele
derivam para a satde, sem esquecer a importancia
de postura solidaria dos colegas, em relacdo ao as-
sediado. Faz-se também necessdria a ado¢do de um
cédigo de ética, que vise ao combate de todas as
formas de discriminacdo e de assédio moral e se-
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xual. Outra medida ¢ a difusdo do respeito a dig-
nidade e a cidadania, inserida na politica de recur-
sos humanos, que se exige dos empregados. Res-
salte-se, entretanto, que de nada adiantam a cons-
cientizagao dos trabalhadores ou o estabelecimen-
to de regras éticas ou disciplinares, se nao forem
criados, na empresa, espacos de confianga, para
que as vitimas possam dar vazao as suas queixas.
Tais espagos podem ser representados pelos Ou-
vidores ou pelos comités formados nas empresas,
especialmente indicados para receberem dentn-
cias sobre intimidagoes e constrangimentos, garan-
tindo-se sempre o sigilo das informacées, ou ain-
da, por meio de caixas postais, para que as vitimas
depositem, anonimamente, suas denuncias.

Outro aspecto fundamental para transformar
o ambiente de trabalho ¢é adotar politicas geren-
ciais que nao sejam agressivas e respeitem os li-
mites do ser humano norteados pelo conceito de
salde, entendido como o equilibrio e bem-estar
fisico, mental, psicolégico e social, evitando a im-
posicao e cobranca de metas e produtividade que
resultam em riscos e agravos a salide dos traba-
Ihadores, descaracterizando portanto a cobranca
sistematica e autoritaria de resultados como um
desvio de conduta de um determinado gestor, pois
este somente esta buscando os objetivos os quais
Ihe sao também cobrados, existindo portanto um
“casamento de idéias” entre empresa e gestor
local, tornando este gestor também vitima do sis-
tema. As estatisticas revelam a oportunidade da
discussio sobre a necessidade de se preservar a
salde mental dos trabalhadores, um dos valores
inerentes a proépria dignidade da pessoa humana,
principio sobre o qual se fundamentam os orde-
namentos democraticos modernos.

Nao podemos compactuar com um sistema
que maltrate, humilhe e intimide pelo medo,
muitos trabalhadores sao testemunhas de cole-
gas que sofrem, que sao prejudicados no ambien-
te de trabalho, mas calam-se diante do medo. O
ambiente de trabalho tem que ser saudavel e li-
vre de discriminacoes e de pressdes excessivas.
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O assédio moral no trabalho nao é um fato
isolado, como podemos pensar ele se baseia na
repeticdo ao longo do tempo de praticas cons-
trangedoras, explicitando o estrago de determi-
nar as condicdes de trabalho num contexto de
desemprego, desfilializacao e aumento da pobre-
za urbana. A batalha para recuperar a dignidade,
a identidade, o respeito no trabalho e a auto-
estima, deve passar pela organizacdo de forma
coletiva através dos representantes dos trabalha-
dores do seu sindicato e das CIPAs (Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes) e a procura
dos Centros de Referéncia em Satde dos Traba-
Ihadores (CRST), Comissao de Direitos Huma-
nos e dos Nucleos de Promocao de Igualdade e
Oportunidades e de Combate a Discriminacao,
em matéria de Trabalho e Emprego, que existem
nas Delegacias Regionais do Trabalho e Emprego.
Depende também da informacao, organizagao e
mobilizagao dos trabalhadores, pois um ambiente
de trabalho saudavel € uma conquista diaria pos-
sivel na medida em que haja “vigilancia constan-

”»

te” objetivando condicdes de trabalho dignas,
baseadas no respeito ao outro, no incentivo a cri-
atividade e cooperacio.

O combate de forma eficaz ao assédio moral
no trabalho exige a formacao de um coletivo mul-
tidisciplinar, envolvendo diferentes atores sociais:
os sindicatos; as empresas; o Estado em suas di-
versas esferas e instancias, bem como os profissio-
nais de varias areas, tais como: advogados, médi-
cos, psicologos, socidlogos, assistentes sociais, ad-
ministradores, entre outros. Estes sao passos inici-
ais para conquistarmos um ambiente de trabalho
saneado de riscos e violéncias e que seja sinénimo
de cidadania.

No mundo hodierno, surgiu a nova tonica nas
relacoes de trabalho, o individualismo exigindo do
trabalhador um novo perfil: auténomo, flexivel,
competitivo, criativo e qualificado. As pressées por
produtividade e o distanciamento entre os 6rgaos diri-
gentes e os trabalhadores de linha de producdo resul-
tam a impossibilidade de uma comunicagdo direta,

Boletim da Saide | Porto Alegre | Volume 20 | Ndmero | | Jan./Jun2006



176 | Natalina Rosane Gué, Sandro Artur Ferreira Rodrigues

desumanizando o ambiente de trabalho, acirrando a
competitividade e dificultando a germinagdo do espi-
rito de cooperacdo e solidariedade entre os préprios
trabalhadores.

Esse fendmeno nao é privilégio sé dos paises
em desenvolvimento, ele esta presente no cena-
rio mundial. Atinge homens e mulheres, altos exe-
cutivos e trabalhadores bracais, a iniciativa priva-
da e o setor publico.

Segundo a Organizacao Internacional do Tra-
balho (OIT), em diversos paises desenvolvidos, as
estatisticas apontam distUrbios mentais relacio-
nados com as condicoes de trabalho.

Temos consciéncia de que a solucio dos pro-
blemas de assédio nao esta apenas nos dispositi-
vos legais, mas na conscientizacdo tanto da viti-
ma, que nao sabe ainda diagnosticar o mal que
sofre, do agressor, que considera seu procedimen-
to normal, e da prépria sociedade, que precisa
ser despertada de sua indiferenca e omissao.

O diagnéstico para as proximas décadas é som-
brio, quando predominarao depressodes, angustias
e outros danos psiquicos, relacionados com as no-
vas politicas de gestao na organizagio do trabalho,
desafiando a mobilizacao da sociedade e adocio de
medidas concretas, especialmente visando a pre-
servagio e a reversao dessas expectativas.

Infelizmente, o objetivo do assédio moral é
sempre, como ja comentamos uma forma de se
livrar das pessoas que sao atingidas prioritariamen-
te. Os estudos que sao feitos sobre a populaciao
em geral, pela Organizacgao Internacional do Tra-
balho — OIT, dao nimeros que oscilam de 5 a 8%
de pessoas vitimas de assédio moral, mas exis-
tem outras formas de sofrimento no trabalho, que
vem se somar ao assédio, o que significa que ha,
portanto, muitos trabalhadores que sofrem nos
seus locais de trabalho. Dentro destes 8%, 70%
sao mulheres.

Constatamos, que s3o vitimas também do
assédio moral as pessoas que se expressam mui-
to, que defendem seus colegas, que nao aceitam
as manipulagdes da empresa, por exemplo, os re-

presentantes sindicais sio muito mais assediados
do que as pessoas que sio doceis e aceitam tudo.
Sempre que alguém da visibilidade a um proble-
ma que esta ocorrendo na empresa sabe-se que
ele corre o risco de ser vitima de assédio moral.

De certa forma, o objetivo é calar as pessoas
que estdo denunciando situacées na empresa, por
exemplo, denunciando desigualdades ou irregu-
laridades, portanto confrontando as politicas de
recursos humanos e de gestao adotadas pelas
empresas. No fundo, o assédio moral visa isolar
as pessoas, fazé-las calar-se e torna-las totalmen-
te déceis, em todos os aspectos profissionais.

A importancia das leis como instrumento de
prevencao. Ndo basta punir o agressor, é necessd-
rio mudar as politicas de gestdo da empresa e nao
deixar se instaurar procedimentos de humilhacao
e desqualificacao das pessoas.

Dado os difusos perfis do fenémeno, torna-
se de dificil elaboracdo o conceito juridico do as-
sédio moral no ambiente de trabalho, e assim é
que alguns doutrinadores enfatizam no conceito
o dano psiquico acarretado a vitima em face da
violéncia psicoldgica ja descrita; outros destacam
mais a situacao vexatoria e o dano a imagem que
o assédio moral provoca. Entretanto, ha elemen-
tos em torno dos quais a doutrina e a jurispru-
déncia estdo em consonancia como caracteriza-
dores do assédio moral. Sao eles:

Social behavior.

a) aintensidade da violéncia psicolégica.

b) o prolongamento no tempo, pois episddio es-
poradico nao o caracteriza.

€) aintencio de ocasionar um dano psiquico ou
moral ao empregado para marginaliza-lo no seu
ambiente de trabalho.
a conversao, em patologia, em enfermidade
que pressupde diagnostico clinico, dos danos
psiquicos.
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Conforme as diversas bibliografias consul-
tadas constatamos a procedéncia de estudos das
mais diversas areas que tentavam elucidar a
questdo do conceito e da caracterizacao do fe-
némeno “assédio moral”, estabelecendo algu-
mas consideragoes, tais como: o assediador pode
ser uma pessoa ou um grupo de pessoas. O re-
ferencial bibliografico é unanime em apontar o
perfil do assediador moral como o de uma pes-
soa “perversa”, que se utilizados mecanismos
perversos para se defender. E um individuo com
uma personalidade narcisista que ataca a auto-
estima do outro, transferindo-lhe a dor e as
contradicées que nao admite em si mesmo: o
seu ego é tio grandioso quanto a sua necessida-
de de ser admirado e a sua falta de empatia.
Muitas vezes o objetivo do assediador é massa-
crar alguém mais fraco, cujo medo gera condu-
ta de obediéncia, nao sé da vitima, mas de ou-
tros empregados, que se encontram ao seu lado.
Ele é temido e, por isso, a possibilidade de a
vitima receber ajuda dos que a cercam é remo-
ta. A meta do perverso, em geral, é chegar ao
poder ou nele manter-se por qualquer meio,
ou entio mascarar a proépria incompeténcia. O
importante para o assediador é o dominio na
organizacao; é controlar os outros.

O assediado é uma vitima e, por tal foi de-
signado pelo agressor, tornando-se o bode ex-
piatério responsavel por todo o mal. O perfil
psicolégico do assediado é de uma pessoa plena
em vitalidade, mas que teme a desaprovacao e
tem uma tendéncia a se culpar. Em geral, busca
conseguir o amor e admiragao dos outros ofe-
recendo ajuda e proporcionando prazer: enre-
da-se num jogo perverso, porque, inconscien-
temente, acha que pode “doar vida” e ajudar o
agressor a superar a infelicidade.

No Brasil, como quase em todo mundo, a
legislacdo nao trata do crime de assédio moral,
embora ja existam inlmeras tentativas de par-
lamentares para tipificacdo do crime de assé-
dio sexual. De outro lado, a mera inclusao da
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figura no nosso Cédigo Penal pouca valia tera,
se as vitimas nao estiverem conscientes da ne-
cessidade de reunir o maior nimero possivel de
provas que permitaa sua comprovacao e a fi-
nal condenacao dos agressores.

Embora as legislaces dos paises ainda sejam
incipientes no que se relaciona a imposicao de
leis que punam o assédio moral, espera-se que os
sindicatos e organismos que atuam em defesa de
trabalhadores iniciem por informar o que é o as-
sédio moral, como ele ocorre, as formas de com-
baté-lo e procurar influir no sentido de que os
contratos coletivos contenham clausulas compen-
satérias e que as legislacdes possam ser adaptadas
a essa nova realidade.

Conforme ja enfocado anteriormente, en-
quanto nao existir a gestao participativa, o ce-
nario estara mais favoravel a gestao pelo medo,
propiciando atitudes tipicas do assédio moral.

O ideal é reagir o mais cedo possivel, antes
de ser mergulhado em uma situagao que nao haja
outra solugao a nao ser sair do emprego. A partir
dai é importante atentar para qualquer forma de
provocacao, ou a toda e qualquer agressao, pois
que a dificuldade de defender-se reside no fato
de que raramente ha provas evidentes. A viti-
ma entao devera acumular os dados, os indicios,
registrar as injdrias, fazer fotocépia de tudo que
podera, em um momento ou outro constituir
sue defesa. Seria igualmente desejavel que ele
garantisse o apoio de testemunhas. Infelizmente
em um contexto de opressao os colegas ndo se
solidarizam com a pessoa assediada, por medo
de represilias, além disso, quando um assedia-
dor se fixa em uma determinada pessoa, geral-
mente os outros ficam a salvo e preferem per-
manecer a sombra. Para defender-se de igual para
igual é preciso estar em boas condicdes psicolé-
gicas.

Em decorréncia dessa situagao, surgem
varias legislaces com o objetivo de coibir a pra-
tica do abuso moral. No Brasil ja temos legisla-
¢oes estadual e municipal promulgadas, mas a
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sua aplicabilidade restringe-se aos servidores ou
ocupantes de cargos publicos.

Finalizando o assédio moral, como fendmeno
social de tempos antigos, mas de reconhecimen-
to recente, deve ser analisado com cautela, no
tocante a sua caracterizagao juridica. E necessa-
rio que se comprove a natureza psicoldgica do
dano causado pelo assédio moral, provocado por
uma conduta prolongada no tempo e que tenha
ocasionado o desencadeamento de uma doenca
psiquico-emocional, constatada por meio de ava-
liacao médica ou psicoldgica capaz de verificar o
dano e o nexo causal relacionado ao meio ambi-
ente do trabalho.

Esta havendo a banalizagao do assédio moral
no ambiente organizacional, isso ocorre devido as
grandes e constantes mudancgas que viraram roti-
na na vida dos trabalhadores. Nos dias atuais, iden-
tificamos uma busca incessante em manter algu-
ma ordem perante o caos em que se transforma-
ram as organizacdes nestes Ultimos anos. Tudo
isso caracteriza uma percepciao de que nao ha
mais espaco para a mentalidade tradicional e que
novas formas de relacionamento e comunicagao
se constroem, mas, na realidade, muitas empre-
sas ainda nao conseguiram se desvincular dos tra-
dicionais métodos de administracdo de pessoas.

Na atualidade aparentemente, o trabalho é
fisicamente menos duro devido ao desenvolvimen-
to tecnolégico, mas psicologicamente as pessoas
sofrem mais, porque ha menos solidariedade. O
sistema de trabalho hoje propicia um tipo de com-
portamento que trata o trabalhador como um
objeto descartavel. E muito importante refletir
sobre valores e principios éticos e o que fazer
para sustenta-los, defendé-los e, sobretudo, exer-
cita-los. Os trabalhadores estao cada dia mais
vulneraveis, mais ameagados, mais perdidos e va-
zios, sem saber a quem recorrer e confiar. Se a
violéncia moral existe é obrigacdo da empresa
criar condicdes mais harmonicas que resguarde a
satide do trabalhador.

A agressao moral pode causar danos irrepa-

raveis a saide da vitima de agressao, pois quando
a pessoa é submetida a humilhacées, pode mani-
festar doencas, originadas do estresse causado pelo
sentimento de extremo sofrimento, impoténcia
e incapacidade que a vitima de assédio é subme-
tida. Esta mais do que provado que o estresse
pode levar o ser humano a um estado depressivo,
de desequilibrio emocional, transtornos ansiosos,
que podem desencadear a origem de muitas do-
encas. A salde fisica e mental da pessoa ¢é afeta-
da em conjunto como conseqiiéncia do abatimen-
to moral e do constrangimento, levando a vitima
do assédio moral a degradacao de suas condigoes
de trabalho e qualidade de vida. Os sintomas po-
dem acometer diferentes sistemas organicos e o
trabalhador pode apresentar distlrbios psicosso-
maticos, cardiacos, digestivos, respiratérios, en-
docrinoldgicos, etc...

Devemos entao rejeitar a retérica daqueles
que dizem que “nao é grave” que, “é s6 uma
pessoa ou outra”, que “esses individuos nao con-
tam”. E essencial afirmar que o assédio moral é
um problema da nossa sociedade, fruto das poli-
ticas de gestao de pessoal e produtividade. In-
centivo todos vocés a reagir, a ndo deixar que o
assedio moral se instale nos ambientes de traba-
Iho e devemos lutar para implantar e implemen-
tar politicas de prevencao.

Ao realizarmos pesquisa com os bancarios, iden-
tificamos os efeitos degradantes do assédio na
vida dos trabalhadores, conforme depoimento da
bancaria D.R.

Eu acho que a degradacao do trabalho, ela vem
assim sem a gente nem sentir, na rotina, no dia-a-
dia [...], vai ocorrendo a gente nao sente, a gente
acaba levando para a casa a irritagaol...], proble-
mas, acaba ficando uma pessoa mecanica...], tém
que obedecer todas as ordens, a gente s6 pensa
em meta, trabalho, a gente nao I&, a gente néo se
diverte, a gente nao |é outra coisa, a nao ser livros
de [...] vendas, de como vender mais, de como

produzir mais, de como ser um funcionariol...] e
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ai aquilo vai te deixando alienado[...] . Tu vai pegar
um DVD, tu ja nao pega um DVD pra ti divertir,
é sobre um...sabe,sobre como vender, como fi-
car rico em dois dias €[...].Ai a gente nao sente
quando a gente sai, dai que tu nota que tu t4 alie-
nado ao mundo, que tu ficou ali sete ou oito anos
da tua vida sabe, vivendo em funcdo do banco e o
meu banco que é 30 horas, a gente se tornou 30
horas também, a gente comprou a idéia, a gen-
te[...], ndo é nem 24 é trinta porque se o dia
tivesse trinta horas, a gente ficava conectado, que
além dissol...] saia das oito horas de jornada de
trabalho né, entre aspas, que se tornavam |2 ou
14, a gente chegava em casa ligava o palm-top,
continuava cadastrando, pra poder entrar todas
as contas para o banco no més né, porque podia
nao bater meta, morrer na praia, mas as contas
tinham que entrar todas durante aquele més, o
banco nao poderia ser prejudicado, agora tu po-
deria ser prejudicado. E ai, quando tu te da por
conta, tu ja te estourou, entao a degradacao vem
dia-a-dia, e a gente nao sente, a gente nao se toca
que a gente ta vivendo para eles e ndo mais pra ti.
“ Ah nao, mas eu ganho bem, tenho ticket, eu
tenho Unimed”, e tu nao tem tempo de ir ao
médico, tu nao tem tempo de ir almocgar, e o que
adianta ter tudo isso, hoje eu to estourada, nao
tenho mais ticket e vivo no médico, ai eu tenho
tempo demais de ir ao médico, vivo no médico, ja
to de saco cheio de médico, mas nao tenho mais
ticket porque td[...] afastada, dai nao tenho, na
hora que eu tenho tempo para almogar com meus
colegas, bater papo, eu ndo tenhol...] ai a qualida-
de de vida, tu ndo tem mais financeiramente, tém
é tempo. E isso[...]. E isso, se deixar a gente
chora aqui, fala o dia inteiro. (Depoimento ver-
bal, D.R).

Podemos identificar ainda varias questoes que
merecem atencgio e estudo e isto aponta para a
necessidade de buscarmos alternativas que pos-
sam dar conta das inimeras demandas dos traba-
Ihadores.

Assim, calar-se em caso de assédio moral é
contribuir para a proliferacio deste e para a per-
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manente impunidade dos agressores e, como ci-
dadaos, todos devem lutar pelo exercicio concre-
to e pessoal de todas as liberdades fundamentais.
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