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RESUMO

As transformacdes no cenario mundial e suas expressdes
no mundo do trabalho sdo reconhecidas como fatores que
vém contribuindo para o crescimento do sofrimento men-
tal e dos disturbios psicolégicos de modo geral. O setor
bancario foi um dos segmentos em que essas transforma-
coes foram introduzidas de forma mais abrangente, e mui-
tas dessas vao se constituir em fatores altamente patogé-
nicos. Neste texto, examina-se o perfil de sofrimento dos
trabalhadores bancarios e suas relagdes com a organizacao
do trabalho a partir das mudancas introduzidas nos proces-
sos de trabalho e nos modelos de gestao. Privilegia-se a
andlise dos quadros de estresse e depressido, incluindo
quadros de estresse pés-traumatico associado a violéncia a
que estdo expostos os trabalhadores. Conclui-se com o
exame do assédio moral e suas implicacées no psiquismo.
E um texto dirigido aqueles que buscam uma maior apro-
ximacao com a temdtica e, principalmente, aos trabalhado-
res bancarios.

PALAVRAS-CHAVE
Salde do trabalhador. Saide publica. Saide mental. Do-
encas ocupacionais.

ABSTRACT

Transformations on world scenario and their expressions in
the contemporary work environment are recognized as
factors that contribute to the increase of mental suffering
and psychological disorders. The banking work field of
activity has been one in which those transformations were
introduced in a broader manner and many of those are
considered pathological factors. In this paper, we analyze
the profile of mental suffering of banking workers and its
connections with work organization related to the chan-
ges that were introduced on work process and manage-
ment models. We analyze especially stress and depressi-
on disorders, including post-traumatic stress disorder,
connected to the violence that workers are exposed to.
We conclude with the analysis of moral harassment at
work and its implications on mental health. It is a paper
for those who search for an approach to the issue, espe-
cially bank workers.
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INTRODUCAO

Desde as ultimas décadas do século XX, cons-
tata-se uma crescente atencao a saude/doenca
mental dos trabalhadores. Constata-se, também,
que a associacao do sofrimento e/ou da doenca
psiquica com o contexto laboral comeca, paula-
tinamente, a ser reconhecida pelo imaginario social.

As estatisticas dos servicos de salde regis-
tram o aumento de distdrbios mentais e de com-
portamento na populacdo trabalhadora. No Bra-
sil, ocupam o 3° lugar entre as causas de conces-
sao de beneficios previdenciarios (BRASIL, 2001),
sem considerar os casos nao registrados nas esta-
tisticas oficiais. Segundo a mesma fonte, dentre
os problemas de salde, os transtornos mentais
s3ao os responsaveis pelo maior nimero de dias
de afastamento do trabalho. Além disso, como
nao se tratam de lesdes visiveis ou de processos
fisicos mensuraveis através de exames objetivos,
muitas vezes, os portadores nao tém seu sofri-
mento legitimamente reconhecido.

As transformacdes no cenario mundial e suas
expressées no mundo do trabalho, tais como de-
semprego e subemprego, processos organizacio-
nais internos de reestruturagao produtiva e de
introducao de novas formas de gestao, enxuga-
mento do quadro de funcionarios, inovagbes tec-
nolégicas freqlientes, sio reconhecidas como fa-
tores que vém contribuindo para o crescimento
do sofrimento mental e dos distirbios psicolégi-
cos de modo geral. O setor bancario é sinalizador

desta tendéncia. Alguns estudos apontam, inclu-
sive, para uma relagao entre a implementagao de
processos de reestruturacdo produtiva e o nu-
mero crescente de suicidios, alguns cometidos nas
proéprias agéncias bancarias (LIMA, 2000).

Em nossa sociedade, o trabalho constitui-
se como mediador da integracao social pelo seu
valor econémico, como fonte de subsisténcia, e
pelo seu aspecto cultural (simbdlico) que confere
valor ao sujeito trabalhador, constituindo-se em
um elemento que define sua identidade (JAC-
QUES, 2002). Tanto é que, ao dizer quem so-
mos, nos apresentamos informando sobre o que
fazemos, o que também informa sobre o nosso
lugar social. Além disso, o trabalho é um impor-
tante sinalizador na organizacdo do nosso modo
de vida, no estabelecimento de nossas relagdes
afetivas, na construcdo de nossas habilidades e
competéncias, enfim, assume uma importancia
fundamental na constituicdo da nossa subjetivida-
de e, portanto, na nossa saude fisica e mental.

O trabalho, enquanto uma relacao de du-
pla transformagio entre homem e natureza, ge-
radora de significado, é apontado como determi-
nante (Unico ou nao) no processo de hominiza-
¢ao, tanto na tradicao marxista (ENGELS, [19837])
como em revisdes ou reconstrugdes do materia-
lismo histérico (HABERMAS, 1990). O significa-
do atribuido ao produto (do latim, signo-ficare —
signo que fica), constréi a cultura e transforma os
homens em animais histéricos. Assim, o trabalho
é uma atividade humana por exceléncia, enten-
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dido como o modo pelo qual transmitimos signifi-
cado a natureza; por outro lado, o trabalho com-
parece como um dos elementos essenciais na
constituicao da nossa identidade.

Segundo Codo (2006), os prazeres huma-
nos sao, também, preenchidos de significados. llus-
tra com as acoes de comer e de beber que nao
ocorrem apenas quando ha fome ou sede, mas
também com outros significados: por raiva, por
poder, por prestigio. Neste caso, exemplifica com
o ato de cozinhar e todo o prazer que dai pode
advir desde a sua idealizacdo até a apresentacao
do prato a mesa. Mas pondera que se o gas ter-
minar no ponto crucial do processo, se o prato
nao for apreciado, ou ainda, se o cozinhar é uma
rotina, uma superexploragiao e/ou um conjunto
de acbes parciais e repetitivas, o resultado é o
desprazer. Dai conclui que “qualquer trabalho, em
qualquer momento, pode ver o circuito magico
de construcao quebrado e o resultado é o sofri-
mento, muito sofrimento no limite: a doenca
mental” (CODO, 2006, p. 87).

AGRAVOS A SAUDE MENTAL E LER/
DORT' : PERFIL DE SOFRIMENTO NO
TRABALHO CONTEMPORANEO E
RELACOES COM A ORGANIZACAO
DO TRABALHO

Reconhece-se, hoje, uma série de fatores as-
sociados ao trabalho como responsaveis por sofri-
mento e por alteracdes na saide mental, desde
fatores pontuais, como a exposicao a agentes t6-
xicos (por exemplo, presentes em setores de
micro-filmagem) até a complexa articulagao de
fatores relativos a organizacao do trabalho (como
o parcelamento de tarefas, o controle sobre o

processo de trabalho, as politicas de gestao de
recursos humanos, a estrutura hierarquica, os
processos de comunicacdo, o ritmo e a jornada
laboral). Sato (2003) reconhece fortes evidéncias
entre a forma como se organiza o trabalho e pro-
blemas de satde mental na populagio trabalha-
dora e argumenta “que os contextos de trabalho
que oferecem riscos para a salde mental tam-
bém o oferecem para o desenvolvimento das LER”
(SATO, 2003, p. 68). Os proéprios trabalhadores
reconhecem a associacao entre fatores da orga-
nizacao do trabalho e efeitos sobre a saide, con-
forme depoimento deste bancario? :

“O pequeno nimero de funcionarios nos estabele-
cimentos bancarios em geral, as diversas ativida-
des relacionadas ao trabalho, a responsabilidade e
os riscos envolvidos, cobrancas, metas, reclama-
¢do de clientes, geram um sentimento de frustra-
cao muito grande. Nunca vencemos o volume de
trabalho, o movimento constante de clientes, tele-
fones, sistemas a serem digitados, planilhas, nime-
ros, o que esgota mensalmente os funcionarios,
gerando doencgas fisicas e psicoldgicas na grande
maioria, sendo em todos da area” (Depoimento

verbal).

O Ministério da Saude do Brasil também re-
conhece esta relacdo quando pontua que

A adocéo de novas tecnologias e métodos geren-
ciais facilita a intensificagao do trabalho que, alia-
da a instabilidade no emprego, modifica o perfil
de adoecimento e sofrimento dos trabalhadores,
expressando-se, entre outros, pelo aumento da
prevaléncia de doencas relacionadas ao trabalho,
como as LER/DORT; o surgimento de novas for-
mas de adoecimento mal caracterizadas, como o

estresse e a fadiga fisica e mental e outras mani-

' Les6es por Esforcos Repetitivos/Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho

2Os depoimentos de trabalhadores bancérios citados neste artigo foram coletados em uma pesquisa realizada pela Federacio dos Bancarios do Rio Grande do Sul,
ainda nao publicada, na qual participaram cerca de 2.000 bancarios. O instrumento de coleta de dados consistiu em um questionario auto-aplicavel sobre saide e
condigdes de trabalho. A dltima questao do questionario, descritiva, consistiu em “O que mais, em relagao ao seu trabalho, tem influéncia na sua salide?”. A entidade

responsavel pela pesquisa autorizou a reproducao dos depoimentos neste artigo.

Boletim da Sadde | Porto Alegre | Volume 20 | Numero | | Jan./Jun.2006



96 | Mariada Graca Correa Jacques, Mayte Raya Amazarray

festacoes de sofrimento relacionadas ao trabalho
(BRASIL, 2001, p. 19).

Ao voltarmos mais atras na histoéria, vamos
constatar que, no primeiro registro sobre lesées
dsteo-articulares associadas ao trabalho, ha refe-
réncias sobre sofrimento psiquico. Eo registro
de Ramazzini, em 1700, na sua obra histérica in-
titulada ‘De Morbis Artificium Diatriba’, quando
atribui as lesdes encontradas em tipdgrafos e es-
criturarios nao sé a longa permanéncia na posicao
sentada e a exigéncia de movimentos repetiti-
vos, mas também ao sofrimento psiquico em ra-
zao da rapidez, atencao e responsabilidades exi-
gidas nessas fungées. O que também nos chama
a atencao neste registro histdrico é que os escri-
turarios do passado, bancarios no presente, apés
mais de trezentos anos, apresentam os mesmos
problemas de forma recorrente, como atestam
as estatisticas de afastamentos do trabalho, sem
considerar aqueles que continuam trabalhando
apesar do sofrimento experimentado cotidiana-
mente.

Ramazzini fez referéncia a fatores associa-
dos a organizacgao do trabalho (rapidez, atengao e
responsabilidades), elementos também presentes
no artigo ‘A neurose das telefonistas’, publicado
originalmente em 1956 (LE GUILLANT et al,,
1984), considerado como um dos marcos pionei-
ros no campo da satide/doenca mental e seus vin-
culos com o trabalho. Este autor interessou-se
pelo estudo desses vinculos a partir da sua cons-
tatacdo sobre o nimero significativo de empre-
gadas domésticas internadas nos hospicios fran-
ceses em meados do século XX. Deste interes-
se, produziu uma variedade de estudos sobre di-
versas categorias profissionais, em que procurava
demonstrar a existéncia de uma relacdo entre o
contexto laboral e a freqliéncia e a gravidade dos
distdrbios mentais apresentados pelos trabalha-
dores. No seu estudo mais conhecido, com tele-
fonistas, atribui os transtornos psiquicos encon-

trados ao ritmo excessivo de trabalho, ao calculo
da produtividade baseado na competicao entre
os pares, ao automatismo e as formas de contro-
le do processo de trabalho — fatores associados a
organizacao do trabalho.

TRANSFORMACOES DA ORGANIZA-
CAO DO TRABALHO NO SETOR
BANCARIO E IMPACTOS SOBRE A
SAUDE MENTAL DOS TRABALHADO-
RES

O maior problema que enfrentamos é o estresse
causado pela pressao em atingir metas absurdas,
onde muitas delas sdo imposicao de produtos a
nossos clientes. O objetivo social do banco ja nao
existe, deu lugar a ganancia por grandes lucros e
a desvalorizacdo da ‘peca basica’- o funcionario
(Depoimento verbal).

O setor bancario foi um dos segmentos em
que a reestruturacao dos processos de trabalho
introduziu-se de forma mais abrangente. Muitas
das transformagées implantadas vao se constituir
em fatores altamente patogénicos. E o caso, por
exemplo, da convivéncia com a flexibilidade tec-
nolégica que exige maior adaptabilidade fisica e
mental e o “gerenciamento advindo de uma ten-
sao propositadamente criada para que os proble-
mas aparecam e o ritmo de producgio possa au-
mentar sem prejuizo no sistema técnico” (HE-
LOANI, 2003, p. 136).

Uma das primeiras acbes quando da implan-
tacao dos programas de reestruturagao produtiva
tem sido o enxugamento de pessoal, através de
demissdes ou de programas de demissao volunta-
ria. Tais acdes sao geradoras, entre outros efei-
tos, de crescente ansiedade e competitividade
entre os pares. Como conseqiiéncias, o desem-
prego, ou subemprego, passa a se tornar uma
realidade ou uma possibilidade, com todas as im-
plicagbes psiquicas dai derivadas. A identidade de
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trabalhador é ameacada, os atributos de valor a
ela associados se desfazem e a identidade psico-
l6gica tem dificuldade de se reconstruir a partir
de outros parametros. Esta situacao se agrava nos
casos em que a marca do banco, com forte valo-
rizacao social, esta incorporada como identidade
do eu (o caso do Banco do Brasil, por exemplo).
Entre os que permanecem no banco, além do
desgaste advindo da intensificacdo do trabalho,
sdo comuns sentimentos de culpa, quadros de
ansiedade, depressao e sofrimento psiquico, ca-
racterizados como “sindrome do sobrevivente”
(HOEFEL, 2003).

A intensificacdo do trabalho, a flexibilizagao
dos postos de trabalho e a polivaléncia exigida
dos trabalhadores (atividades de caixa e de ven-
das, por exemplo) foram algumas das implicagcées
do enxugamento de pessoal. Para Bresciani
(1999), a flexibilidade implica nao sé a capacidade
de realizar diferentes tarefas, mas a maleabilida-
de de horarios e de mudancas, inclusive geografi-
cas. A polivaléncia passou a exigir uma qualifica-
cdo crescente e a pressao para tal qualificacao
passou a ser transferida individualmente para os
trabalhadores e associada a empregabilidade. As-
sim, o bancario é responsabilizado pela sua ma-
nutencao no mercado de trabalho e o desempre-
go gerador de sentimento de culpa, baixa auto-
estima e depressao.

As exigéncias de qualificacdo para os banca-
rios, hoje, incidem tanto sobre aspectos técnicos
da ocupagao (por exemplo, conhecimentos de in-
formatica, contabilidade financeira, aplicagoes, ava-
liacdo de riscos etc) como sobre aspectos com-
portamentais, associados a polivaléncia. Segundo
Segnini (1999), esta dltima exigéncia merece des-
taque, uma vez que se refere a comportamentos
esperados do bancario vendedor que modulam
determinadas formas de ser e de trabalhar: dis-
posicao e habilidade para vender produtos e ser-
vicos, para competir, ser amavel, comunicativo,
equilibrado, responder as demandas dos clientes,
saber fidelizar o cliente para o banco, ser capaz

de adaptar-se ao intenso ritmo de trabalho, e to-
lerar a pressao e o estresse. Assim, as politicas de
gestao de pessoal passaram a demandar dos fun-
cionarios, além da qualificagao técnica, a cons-
tante mobilizacdo de afetos (GRISCI; BESSI,
2004).

Além disso, a rapidez das mudancas, que se
reflete na flexibilizacdo exacerbada, enfraquece
a familiaridade com o trabalho e, conforme Sato
(2003), a auséncia de familiaridade é um dos fa-
tores responsaveis pelo sentimento de penosida-
de no trabalho. A necessidade de continuo apri-
moramento é também um dos fatores que pro-
voca um estado constante de vigilancia, gerador
de tensao: vigilancia para nao perder o emprego,
para ser o melhor, para enxergar a frente. Segun-
do Dejours (1999), este conjunto de prerrogati-
vas pode ser visualizado na linguagem cotidiana
presente nos ambientes de trabalho em que pa-
lavras como guerra, sobrevivéncia, combate, luta,
sao freqlientes e nao estranhas ao trabalho ban-
cario.

Neste novo modelo de gestao das institui-
¢oes bancarias, merece destaque o papel dos pro-
gramas de qualidade, na medida em que tais es-
tratégias modulam, de forma sutil, a subjetivida-
de dos trabalhadores, cooptando-os a serem pro-
dutivos, flexiveis, motivados etc. Além disso, a
introdugao da remuneragao variavel, atrelada a
produtividade e ao alcance de metas, também se
constitui em um elemento responsavel pela in-
tensificacdo do trabalho e extensdo da jornada
laboral. Contribui, ainda, para o comprometimento
das relagdes sociais entre colegas, tendo em vista
que a remuneracgao depende da produtividade do
grupo de trabalho, gerando controle deste sobre
a atividade de cada um e alimentando a competi-
tividade. Destaca-se, também, que as metas co-
mumente sdo estabelecidas por escalbes hierar-
quicos superiores, de forma autoritaria e unilate-
ral, e nao raramente sao consideradas inatingiveis
pelos trabalhadores.

Implementa-se, na maioria dos casos, como
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modelo de gestao a chamada gestao da excelén-
cia que, baseada na nogao de “produzir melhor
que os concorrentes”, enfatiza o primado do éxi-
to, a supervalorizacao da acao, a obrigacao de ser
forte, a adaptabilidade permanente, a canaliza-
cao da energia individual nas atividades coletivas,
o desafio permanente” (CHANLAT, 1996, p.
I21). Para Pages et al. (1997), tal modelo intro-
duz a mobilizacdo total do individuo a servigo da
organizacao e a captacdo subjetiva do trabalha-
dor. Na perspectiva de Fonseca (2002, p. 20), a
reestruturacao produtiva ou a
“(des)reestruturagao produtiva, visto as desordens
introduzidas no mundo do trabalho, articula-se a
(des)reestruturacio subjetiva”. E ilustrativo o de-
poimento de um bancario:

[...] agrega cobranca com metas dificeis de serem
alcancadas para obtencao de um salario, pagamento
justo pelo esforco, é o maior problema. Metas
cada vez mais arrojadas, sem perspectiva de al-
canca-las, pagamento, tabela de valores nao cor-
rigidos e sem perspectivas de negociar. Tudo isso
causa um desgaste muito grande, além da decep-
cao de nao conseguirmos alcangar metas, para

um ordenado justo (Depoimento verbal).

Chanlat (1996) identifica o que chamou de
“neurose da exceléncia” como um quadro tipico,
em que o trabalhador se apropria psicologicamente
das demandas de exceléncia propagadas pelo
modelo de gestio e as reproduz de modo sinto-
matico. Nesse sentido, constata-se que as carac-
teristicas da organizacao do trabalho bancario no
contexto contemporaneo contribuem significati-
vamente para gerar sofrimento e transtornos psi-
quicos. Os inUmeros estudos envolvendo este
grupo de trabalhadores (BARBARINI, 2001; BOR-
GES, 2000; CAMPELLO, 2004; CODO; SAM-
PAIO, 1995; GRISCI; BESSI, 2004; LIMA, 2000;
SEGNINI, 1999) entre outros, reforcam as evi-
déncias sobre a relacao entre trabalho bancario e
salde/doenca mental no contexto da reestrutu-

racido bancaria e da introducao de modelos de
gestao baseados na exceléncia.

A RELACAO SAUDE/DOENCA MEN-
TAL & TRABALHO

Acredito que, da maneira como estamos traba-
Ihando, levando sempre a maxima perfeicao, o
nosso nivel de ansiedade pode nos levar a proble-
mas psiquicos (Depoimento verbal).

Os estudos desenvolvidos a partir da segunda
metade do século XX contribuem para a compre-
ensao do papel do trabalho na etiologia da doenca
mental. Na década de 30, de forma brilhante,
Charles Chaplin propde esta relacao no seu filme
“Tempos Modernos’, antecipando as postulagées do
campo cientifico. Até entao, o trabalho era sim-
plesmente empregado como um critério de diag-
nostico (doenca associada a ociosidade) ou como
medida terapéutica no tratamento dos distUrbios
mentais. A doenca mental tinha a sua génese em
fatores hereditarios e/ou fatores da biografia indi-
vidual, principalmente as relagoes familiares da pri-
meira infancia.

No entanto, é a consolidagiao do sistema capi-
talista de produgao que vai produzir importantes
reformulagcbes na compreensio da doenca mental.
E certo que, desde seus primérdios, as comunida-
des conviveram com comportamentos bizarros de
alguns dos seus membros, cuja valorizagao e inter-
pretacao se pautam por relagdes sécioeconémicas
e culturais de um determinado periodo histérico. E
a partir do século XVII, quando ja se tem o dominio
da Medicina em substituicao ao dominio religioso,
que tais ‘comportamentos bizarros’ passam a sofrer
condenacao moral enquanto associados a ociosida-
de e a desordem social e a internacao compulséria
ganha uma nova forma, o hospicio. A obra de Ma-
chado de Assis, ‘O alienista’, € uma satira desta ten-
déncia que se acentua no final do século XIX e ini-
cio do século XX.
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Ainda hoje, apesar das criticas do movimen-
to anti-psiquiatria e da luta anti-manicomial, as-
siste-se a uma tendéncia a medicalizagao e a in-
ternacao, apesar de todas as evidéncias acumula-
das sobre seus maleficios. Tal medicalizacao prio-
riza os aspectos biolégicos dos transtornos psiqui-
cos e retira a organizacao do trabalho de cena,
individualizando a doenca e responsabilizando o
trabalhador, o que reforca o estigma social a res-
peito. Nao é de se estranhar, portanto, que, ao
experimentar sofrimento, o trabalhador opte por
abandonar o emprego ou continue se submeten-
do aos fatores geradores de sofrimento, mesmo
quando o associa as condicoes de trabalho.

Para compreender os vinculos entre saide/
doenca mental e trabalho é importante compre-
ender que o processo satide/doenga mental é um

processo particular de expressao das condicdes
da vida humana em determinada sociedade, re-
presentando as diferentes qualidades do proces-
so vital e as diferentes competéncias dos sujeitos
para enfrentar desafios, agressoes, conflitos,
mudangcas [...] com uma triplice e contraditéria
natureza: bioldgica, psicolédgica e social (SAM-
PAIO; MESSIAS, 2002, p. 155).

Portanto, é sempre uma relaciao e uma in-
sercao entre uma histéria individual e um con-
texto social (incluindo o contexto de trabalho)
que particulariza os fatores patogénicos que es-
tao postos.

Ainda, faz-se necessario levar em considera-
¢a0 que a auséncia de sintomas psiquicos nao im-
plica, necessariamente, a auséncia de sofrimento
psiquico. Dejours e Abdouchelli (1994) definem
sofrimento como uma vivéncia intermediaria en-
tre salde e doenca mental. No cotidiano, ex-
pressdes como “estou estressado” ou “este tra-
balho me estressa” sao comuns entre bancarios.

O ESTRESSE E A DEPRESSAO NO
TRABALHO BANCARIO

Preocupacao e medo de ficar desempregado, rit-
mo de trabalho continuo e acelerado, refeicao
muito rapida, esgotamento ao final de cada dia. O
trabalho bancario é estressante por natureza, suas
metas e o volume de trabalho atual, com poucos
funcionarios e cada vez mais clientes, torna-se

massacrante (Depoimento verbal).

O termo estresse ganhou popularidade cres-
cente desde que foi empregado, pela primeira
vez, em 1936, por Hans Selye (FIGUEIRAS; HI-
PPERT, 2002) para designar uma “sindrome geral
de adaptacido”, constituida de trés fases (reacao
de alarme, fase de adaptacao, fase de exaustio).
O termo é empregado para dar conta de uma
variedade de vivéncias que vao desde irritabilida-
de até depressao. Funciona, muitas vezes, como
um substituto socialmente aceito para expressar
o sofrimento psiquico e reconhecido pelo imagi-
nario social como vinculado ao trabalho.

Em relagao a sintomatologia, os mesmos au-
tores reconhecem uma variabilidade de sintomas,
tanto fisicos como mentais. Entre os fisicos, os
mais citados sao: fadiga, dores de cabega, ins6nia,
dores no corpo, palpitacoes, alteracdes intesti-
nais, nauseas, tremores, extremidades frias e res-
friados constantes. Entre os sintomas mentais ou
emocionais, estao: diminuicao da atencao concen-
trada e da memoéria, indecisdo, confusiao, perda
do senso de humor, ansiedade, depressao, raiva,
frustracdo, preocupacao, medo, irritabilidade e
impaciéncia.

O estresse psicolégico é uma aplicagdo do
conceito para além da dimensao biolégica e é de-
finido por Lazarus e Folkman (1984) como uma
relagdo entre a pessoa e o ambiente que é avali-
ada como prejudicial ao seu bem-estar. Os auto-
res chamam a atencao para a importancia da ava-
liagdo cognitiva da situagdo que determina por-
que e quando esta situagao ¢ estressora e para o
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esforco de enfrentamento, ou seja, a mudanca
cognitiva e comportamental diante do estressor.

O estudo de Campello (2004) com |.518 ban-
carios de quatro instituicbes financeiras na base do
Sindicato dos Bancarios de Porto Alegre e Regido
demonstrou que o estresse’* em bancérios apre-
senta numeros muito elevados. Os percentuais de
bancérios estressados, somando-se todas as fases
do estresse, apresentaram-se da seguinte forma:
68% no banco publico A, 60% no banco privado
C, 50% no banco publico B e mais de 40% no
banco privado D (média de 53,2%). Salienta-se que
ha um nimero bastante elevado de bancarios em
fase de exaustdo: 36% no banco privado C, 30%
no banco publico A, 7% no banco privado D e
14,5% no banco publico B. Estes dados demons-
tram que um grande nimero de bancarios (em
média 21,2%) vem sendo submetido a condicoes
geradoras de estresse, de forma intensa e prolon-
gada — o que significa maior vulnerabilidade para
adoecimento fisico e mental.

Entre os tipos de respostas a estressores
emocionais e interpessoais crénicos no trabalho
encontra-se o que foi denominado por Freuden-
berger (1974) e Maslasch e Jackson (1994) como
sindrome de burnout (ou sindrome do esgotamen-
to profissional), presente entre cuidadores e, pos-
teriormente, estendida a trabalhadores que pres-
tam servigos ao publico. Recentemente, tem sido
associada as transformacgdes introduzidas nos con-
textos de trabalho:

Ultimamente, tém sido descritos aumentos da
prevaléncia da sindrome de esgotamento profis-
sional em trabalhadores provenientes de ambi-
entes de trabalho que passam por transforma-
¢bes organizacionais, como dispensas temporarias
do trabalho, diminuicao da semana de trabalho,

sem reposicao de substitutos e enxugamento (do-
whnsizing) na chamada reestruturacao produtiva
(BRASIL, 2001, p. 192).

Além disso, o proéprio contexto de decli-
nio na situacao financeira, ameaca de desempre-
g0 e insegurancga social e econémica contribuem
para o aumento do risco de esgotamento profis-
sional, segundo o Ministério da Satide (BRASIL,
2001). Tal sindrome esta associada a fatores es-
tressores cronicos relacionados ao trabalho e en-
volve trés componentes: exaustao emocional (sen-
timentos de desgaste e esvaziamento afetivo),
despersonalizacdo (reagio negativa, insensibilida-
de ou afastamento excessivo do publico que de-
veria receber os servicos) e diminuicao do envol-
vimento pessoal no trabalho (sentimento de di-
minuicdo de competéncia e de sucesso no traba-
Iho). Esses componentes se apresentam como
queixas e € comum o trabalhador apresentar uma
histéria de grande envolvimento subjetivo com o
trabalho. A sindrome de burnout envolve, comu-
mente, atitudes negativas em relagdo aos clien-
tes e a organizacao do trabalho. Estao presentes,
também, com freqiiéncia, sintomas inespecificos,
como insonia, irritabilidade, tremores, inquieta-
cbes, além de sintomas depressivos (GUIMARAES;
CARDOSO, 2004).

A perspectiva psicodinamica (AUBERT, 1993)
aproxima a sindrome de burnout da neurose de
exceléncia, na medida em que se trata de um es-
tado decorrente da luta constante para satisfazer
os ideais de exceléncia que caracterizam o mundo
do trabalho contemporaneo: trabalhar energica-
mente, tender sempre para maior sucesso, ter cada
vez melhor desempenho. O processo neurético
se instala quando o trabalho ja nao traz a recom-
pensa que o individuo espera, seja porque nao per-
mite mais realizar os ideais que se tem, seja por-
que os esforcos por ele demonstrados nao sio re-
conhecidos pela organizacio* . A energia que man-

3 O estresse foi avaliado mediante o Inventario de Sintomas de Stress para adultos de Lipp (1998), questionario estruturado que propicia a identificagio do estresse

em quatro niveis: alerta, resisténcia, quase exaustao e exaustao.

4Um exemplo tipico do cotidiano de trabalho bancério em relagio a este aspecto é a constante reformulagio das metas impostas aos trabalhadores. As metas
passam a ser sempre inatingiveis, pois, uma vez alcancadas, a administragao aumenta novamente a meta e/ou diminui o prazo para sua execugao.
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tinha o individuo, nao sendo mais recompensada,
degrada-se e o individuo se prostra.

Os bancarios apresentam, em relacio a sin-
drome de burnout, dois fatores que concorrem
para sua ocorréncia: seus contextos de trabalho
foram objeto de transformacbes organizacionais
e prestam servicos ao publico. O envolvimento
cotidiano com clientes expoe os bancarios diaria-
mente as problematicas e dificuldades das pesso-
as atendidas. Sao expressivas as falas de bancarios
que associam o atendimento a clientes com pro-
blemas de saude:

Acho que uma das coisas que mais influencia nos-
sa salide é o contato com o publico, porque mui-
tas vezes temos que lidar com clientes muito
estressados que acabam por descontar nos funci-
onarios (Depoimento verbal).

O:s diferentes tipos de problemas que os clientes
trazem e que acabam afetando nosso sistema
nervoso (Depoimento verbal).

“O pior de tudo é nao poder ser transparente como
eu queria com o meu préximo. Para cumprir as
metas impostas s6 enganando (ndo contando toda
a verdade), sendao ninguém vende. Os bancos sao
muito abusados em tarifas e taxas. A atitude dos
bancos (capitalismo selvagem) de lucros a qual-
quer prego, impondo metas que fazem com que
os funcionarios, com medo de perder o emprego,
as cumpram, tendo que mentir para os clientes
(seus préximos) vendendo “gato por lebre”, o que
gera no nosso interior um sentimento culposo pois
na maioria das vezes estamos enganando nosso
semelhante (Depoimento verbal).

A Portaria n°.1339/99 (BRASIL, 1999) inclui
a sindrome de burnout na lista de transtornos
mentais e do comportamento relacionados ao tra-
balho no grupo das doencas consideradas de etio-
logia multipla, em que o trabalho aparece como
fator contributivo, o que facilita a justificativa para
emissao de CAT - Comunicacdo de Acidente de
Trabalho. Também reconhecidas pela referida
Portaria estio as sindromes pds-traumaticas, que

se referem a vivéncias de situacbes traumaticas
no ambiente de trabalho, como por exemplo, o
grande ndmero de assaltos a agéncias bancarias e
sequestros.

O quadro clinico do Transtorno de Estresse
Pés-Traumatico — TEPT - caracteriza-se pela re-
memorizagio ou revivéncia persistentes e recor-
rentes do evento por imagens, pensamentos e
memodrias, incluindo, em alguns casos, agdes e
sentimentos como se o evento estivesse aconte-
cendo novamente; e, também, por atitudes per-
sistentes de evitar circunstancias semelhantes ou
associadas ao evento. Podem ocorrer episédios
agudos de medo, panico ou agressividade, a par-
tir de estimulos associados ao trauma e sintomas
inespecificos como ansiedade, depressao, insonia,
fobia, sao recorrentes.

O TEPT pode acometer individuos sem ne-
nhuma predisposicao, particularmente se o es-
tressor for muito intenso (TEIXEIRA et al.,2004).
E prevista a emissao de CAT, especialmente se o
quadro se apresentar até seis meses apds a ocor-
réncia do evento traumatico. O trauma é conce-
bido como uma situacao experimentada ou tes-
temunhada pelo individuo, na qual houve ameaca
avida ou a integridade fisica. Segundo orientacao
do Ministério da Saude (2001), a ocorréncia de
um caso de estado de estresse pés-traumatico
relacionado ao trabalho deve ser acompanhada
de intervencdes psicossociais de suporte ao gru-
po de trabalhadores vitimados.

Outro quadro clinico que merece atencao
no tocante a salde do trabalhador bancario é a
depressao. Esta podera se manifestar de diferen-
tes maneiras, associada a outros diagnésticos, em
quadros agudos ou crénicos, na forma de senti-
mentos de tristeza, baixa auto-estima, vivéncia
de fracasso, alcoolismo, desanimo etc. (JARDIM;
GLINA, 2000). A depressao também pode estar
associada a quadros cronicos de LER/DORT, en-
quanto manifestacao secundaria da dor crénica e/
ou da incapacidade laboral.

A depressao relacionada ao trabalho pode
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expressar-se de forma sutil. De acordo com o Mi-
nistério da Salde:

As decepcbes sucessivas em situagdes de traba-
Iho frustrantes, as perdas acumuladas ao longo
dos anos de trabalho, as exigéncia excessivas de
desempenho cada vez maior, no trabalho, gera-
das pelo excesso de competi¢ao, implicando ame-
aga permanente de perda do lugar que o trabalha-
dor ocupa na hierarquia da empresa, perda efeti-
va, perda do posto de trabalho e demissao podem
determinar expressdes mais ou menos graves
ou protraidas (BRASIL, 2001, p. 178).

ASSEDIO MORAL NO TRABALHO E
IMPLICACOES PSIiQUICAS

Definicdo de metas e formacao aos que su-
peram as metas, e conseqliente divulgacdo e ex-
posicao com efeitos negativos a todos aqueles que
ndo atingem as metas, gerando concorréncia até
desleal entre colegas (Depoimento verbal).

Nos ultimos anos vem ganhando reconheci-
mento, principalmente entre os érgaos sindicais,
afigura juridica do assédio moral. De acordo com
Hirigoyen (2002, p. 17):

O assédio moral no trabalho é definido como qual-
quer conduta abusiva (gesto, palavra, comporta-
mento, atitude...) que atente, por sua repeticao ou
sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho.

O assédio moral no trabalho apresenta-se
como um importante fator de risco no trabalho
bancario, podendo acarretar graves consequiénci-
as sobre a satde. Caracteriza-se como uma for-
ma sutil de violéncia, que, em geral, institui-se
de modo insidioso e invisivel nas relacoes de tra-
balho e compreende uma diversidade de com-
portamentos: pressoes psicoldgicas, coagdes, hu-
milhagbes, intimidagdes, ameacas, atitudes rudes
e agressivas, comportamentos hostis, violacdes de

direitos e assédio psicolégico. Essas manifestacoes
também podem vir acompanhadas de agressoes
fisicas e de assédio sexual (ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 1998).

O assédio moral no trabalho pode ser de na-
tureza vertical, que é o tipo mais freqiiente (a vio-
Iéncia parte da direcao ou do superior hierarqui-
co); horizontal (a violéncia é praticada por um ou
mais colegas do mesmo nivel hierarquico) ou as-
cendente (a violéncia é praticada pelo grupo de
trabalhadores contra um chefe ou superior), espé-
cie mais rara. No processo de assédio moral do
tipo vertical, a acio ndo necessariamente precisa
ser deflagrada pelo chefe, mas ele pode contar com
a cumplicidade dos colegas de trabalho da(s) vitima(s)
e, através destes, a violéncia é desencadeada.

As repercussoes do assédio moral no traba-
Iho sobre a satide sao diversas, tanto do ponto de
vista fisico como psiquico, advindos do estresse e
da ansiedade, além dos danos que atingem a vida
familiar e social, especialmente quando a situa-
cao se prolonga. Barreto (2003) enfatiza que o
fendmeno pode ter como conseqiiéncias a de-
sestruturacao psicoldgica, a perda de identidade,
o sentimento de inferioridade e o comprometi-
mento das relacoes afetivas.

As causas da violéncia psicoldgica no trabalho
sao complexas, nao se tratando de um fendémeno
individual, e sim enraizado em fatores mais am-
plos, de ordem social, econémica e cultural. Se-
gundo Einarsen (2000, 2005), o modelo explicati-
vo em torno do qual existe maior consenso é aquele
com base nas caracteristicas do contexto laboral e
social, que enfatiza os fatores organizacionais e
psicossociais como principais determinantes do fe-
némeno, em detrimento de modelos explicativos
com base nas caracteristicas de personalidade de
vitimas e assediadores.

Além disso, certas politicas empresariais,
como reestruturagdes, redugdes de pessoal e
imposicao de metas inatingiveis proporcionam um
clima facilitador da ocorréncia do assédio e da
banalizacdo do sofrimento e da injustica social
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(BARRETO, 2003; GUEDES, 2004; HELOANI,
2003). Entre os fatores citados por esses auto-
res, estao: precarizacio do trabalho, corrosao do
carater, individualismo exacerbado, diminuicdo dos
espagos de representacido dos trabalhadores e
exigéncia de performances baseadas na excelén-
cia. Diante disso, compreende-se o ambiente fa-
cilitador do fenédmeno do assédio moral existen-
te nas instituicdes bancarias.

Um estudo nacional sobre assédio moral na
categoria bancaria (MACIEL et al., 2006) consta-
tou que cerca de 40% dos bancarios ja passaram
por situacdes constrangedoras no trabalho. Em
contrapartida, apenas 5,2% dos entrevistados que
relatam ter sido vitimas de assédio moral falaram
sobre o assunto com alguém: 34,65% buscaram
apoio na familia, 14,85% falaram com amigos, 10,
89% procuraram um colega da empresa e apenas
6,52% buscaram o sindicato. A mesma pesquisa
identificou que as principais dificuldades no tra-
balho apontadas pelos entrevistados sao: falta de
pessoal (70,97%), carga excessiva de trabalho
(54,66%), competicao entre pessoas (34,09%) e
nao respeito aos horarios (27, 36%).

CONSIDERACOES FINAIS

Vai trabalhar, vagabundo/ Vai trabalhar, criatura
Deus permite a todo o mundo/Uma loucura.
()

Vai terminar moribundo/Com um pouco de
paciéncia

No fim da fila/do Fundo da Previdéncia.
Parte tranquiilo, 6 irmao/Descansa na paz de
Deus

Deixaste casa e pensio/Sé para os teus.

()

Vai te entregar, vai te estragar

Vai te enforcar, vai caducar

Vai trabalhar/Vai trabalhar

Vai trabalhar, vagabundo.

Vai trabalhar vagabundo, Chico Buarque de Holanda (1975).

Os versos de Chico Buarque sao ilustrativos
do imaginario social que associa trabalho com so-
frimento, doenca, morte. Os modos como o tra-
balho se apresentou ao longo da histéria refor-
¢am esta associagao. Por exemplo: as cenas de
trabalho dos primérdios da Revolugao Industrial,
a degradacio das condicbes a que estavam ex-
postos os trabalhadores, as repercussoes sobre
os corpos desses trabalhadores através de doen-
cas, mutilacbes, debilidades, sao imagens recor-
rentes que reafirmam o vinculo trabalho/sofrimen-
to/doenca/morte.

As transformacoes introduzidas nos contex-
tos laborais, nos Ultimos anos, tém oportunizado,
em geral, melhores condicées de trabalho, com
ambientes mais limpos, menos insalubres, com
menos riscos de acidentes e doencas. Por outro
lado, tais transformacées nos processos de traba-
lho tém suscitado novas formas de sofrimento e/
ou doenga, vinculadas, preferencialmente, com o
funcionamento psiquico dos trabalhadores e disse-
minadas pelos mais diferentes espacos de traba-
Iho, incluindo o setor de servigos. As estatisticas
de auxilio-doenca e aposentadoria por invalidez
refletem este novo perfil.

O setor bancario foi um dos setores em que
a reestruturacao dos processos de trabalho e as
mudancas nos modelos de gestdo foram imple-
mentadas de modo mais abrangente. Intensifica-
cao do trabalho, estimulo a competitividade en-
tre colegas, ameaca de desemprego, exigéncias
constantes de qualificacdo, entre outros, fazem
parte do cotidiano do trabalhador bancario e sao
alguns dos fatores responsaveis por quadros de
estresse e depressao. A exposicao a violéncia, seja
no trato com os clientes, com colegas ou com
chefias, seja na elevada incidéncia de assaltos e
seqliestros a que estao expostos, € também res-
ponsavel por quadros de burnout, de estresse pos-
traumatico e de exposicao ao assédio moral.

Mas os versos de Chico Buarque também re-
metem a positividade conferida ao trabalho pelo
social, visto seu valor moral, contrario ao nao tra-
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balho, este Ultimo associado a vagabundagem. O ima-
ginario social confere ao trabalho o papel de princi-
pal mediador de insercio e de integracao social, por-
tador de um valor simbdlico constitutivo da subjeti-
vidade. O trabalho ocupa, também, um lugar fun-
damental na dindmica do investimento afetivo das
pessoas. Condicoes favoraveis a livre utilizacdo das
habilidades dos trabalhadores e ao controle do tra-
balho pelos trabalhadores, além do reconhecimen-
to pelo trabalho realizado tém sido identificados
como importantes requisitos para que o trabalho
possa proporcionar prazer, salide e bem-estar.

Resgatar a positividade do trabalho é o em-
penho dos movimentos sociais, especialmente dos
movimentos sindicais. As maiores conquistas no
ambito da Saude do Trabalhador se devem a luta
histérica e cotidiana da classe trabalhadora como
atestam os registros da Histéria. Voltar-se, hoje,
para as relacbes entre salide mental e trabalho é
o novo desafio a ser coletivamente assumido. Para
tanto, faz-se necessario demandar sustentagio te-
orica, estudos empiricos, pactuagdoes com diver-
sos segmentos sociais, posi¢oes politicas e um tra-
balho de militancia, trabalho este potencialmen-
te promotor de saude.
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